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TELJES KORU SIGNAL CASCO BIZTOSITASI FELTETELEK ES

UGYFELTAJEKOZTATO

Jelen biztositasi feltételt a 2022.12.15. napot kdvetden létrejott
szerz8désekre kell alkalmazni. A jelen feltételek, a biztositasi
tevékenyseégrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiak-
ban Bit) alapjan dgyféltajékoztatonak is minéstinek. Az dgy-
féltajékoztaténak is mindsiilé részek vastag délt betiikkel
szedettek. A Biztosité mentestlilésének szabalyai, az al-
kalmazott kizarasok, a Ptk. rendelkezéseitél, a szokdsos
szerz6déses gyakorlattdl lényegesen eltérd feltételek

délt, vastagitott és alahuzott betiivel szedettek.
A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. a jelen altalanos és kie-

gészité feltételek alapjan a biztositasi dij megfizetése el-
lenében megtériti a Biztositott jarmiiben, annak alkatré-
szeiben és tartozékaiban keletkezett kart Magyarorszag
hivatalos pénznemében, valamint tovabbi szolgaltataso-
kat nyujt a jelen feltételekben meghatarozott esetekben
és mértékben.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk ezt a terméket tanacs-
adas nélkiil értékesiti.

A biztositaskézvetité a Biztositoval all szerz6déses jog-

viszonyban, tehat a biztositasi dij magaban foglalja a ja-

vadalmazast.

Fliggé biztositaskdzvetité: az a biztositaskézvetitd, aki

Biztositéval fennallo jogviszony alapjan

a) egy Biztosito biztositasi termékeit vagy tébb Biztositd
egymassal nem versengé biztositasi termékeit kézve-
titi (a tovabbiakban: (igynok),

b) egyidejiileg tébb Biztositd egymassal versengd biz-
tositasi termékeit kézvetiti (a tovabbiakban: tébbes
ligynék)

Felhlvluk flgzelmet, hogz a Qolgarl torvenzkonzrol sz016

dés érvényességéhez tovabbi kévetelmények teljesiilése
sziikséges.

Ugyfeleinknek lehetésége van a Biztosito felé (irdsban,
elektronikus levélben vagy telefonon keresztiil) jelezni az
esetleges, a fogyatékossaggal 6sszefiiggl specialis igé-
nyeit. Kérjlik, jelezze ennek fennalltat a Biztositonak vagy
biztositaskézvetitéjének. A bejelentéshez hasznalhatd
formanyomtatvany a www.signal.hu oldalon talalhatd.
Amennyiben ezt nem kivanja jelezni, ugy specialis igé-
nyeit nem all médunkban figyelembe venni.

1. A BIZTOSITAS TARGYA

A biztositas targya a casco szerz6désben feltintetett azonosi-
téval (alvazszam), Magyarorszagon forgalomba helyezett jarmda.
A jarmd a casco szerzddésben, ill. annak mellékleteiben régzi-
tett allapotban és felszereltséggel van biztositva. Jelen szer-
z6dés alapjan a Biztosito nem vallal kockazatot a taxiként

lizemeltetett jarmiivekre és az egy évnél révidebb idére
bérbe adott jarmiivekre, valamint motorkerékparokra, és
totalkart kévetéen helyreallitott jarmlivekre.

2. A SZERZODES ALANYAI

2.1. SZERZODO

A jarmU forgalmi engedélyében tulajdonosként, vagy Uzem-
bentartoként megnevezett személy, vagy mas, a jarmd meg-
Gvasaban érdekelt személy, illetve aki a szerz8dést érdekelt
személy javara koti meg.

A biztositasi dij fizetésére a Szerz6d6 koteles.

Ha a szerzédést nem a Biztositott kéti, a biztositasi ese-
mény bekdvetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a
Szerz6dd6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szer-
z6désben bekévetkezett valtozasokrol a Biztositottat ké-
teles tajékoztatni.

2.2. BIZTOSITOTT

A jarm( tulajdonosa. Eltéré rendelkezés hianyaban a biztosi-
tasi szolgaltatasokra a Biztositott jogosult.

Ha a szerz6dést nem a Biztositott kbtbtte, a Biztositott
a Biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a Szerz6dé

irasbeli hozzajarulasaval a szerz6désbe beléphet; a be-
lépéshez a Biztositdo hozzajaruldsa nem sziikséges. A be-

lépéssel a Szerz6d6 felet megilleté jogok és az 6t terheld
kotelezettségek 6sszessége a Biztositottra sz4ll at.

Ha a Biztositott belép a szerzédésbe, a folyo biztositasi
idészakban esedékes dijakért a Biztositott a Szerz6ddé

féllel egyetemlegesen felelés. A szerz6désbe belépé Biz-
tositott kbteles a Szerz6d6 félnek a szerzédésre forditott

kélitségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

2.3. ZALOGJOG ALAPITAS

Amennyiben a biztositas targya vonatkozasaban jelzalogjog
kerUlt alapitasra és az a hitelbiztositéki nyilvantartasba be-
jegyzésre kerllt, a Biztositd a Ptk. zélogjogra vonatkozé ren-
delkezései szerint kdteles eljarni.

2.4. BIZTOSITO

SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Levelezési cim: 1519 Budapest, Pf.: 260.
Telefon: +36 1 458 4200

Fax: +36 1 458 4260

E-mail: info@signal.hu Internet: www.signal.hu
Kar bejelentés: gepjarmukar@signal.hu

A ,Kiegészité Autos segitségnyujtas biztositas
(Assistance)” telefonszama: +36 1 236 7503

Cégjegyzékszam: 01-10-042159
KSH-szam: 10828704-6511-114-01
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Addszam: 10828704-2-44
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-87194/2015

3. A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA
A biztositasi szerzédés létrején, ha a Biztositd a Szerzs-
dé ajanlata alapjan biztositasi kétvényt allit ki.
A szerzbdés internetes feliileten, vagy telefonon is meg-
kothetb. Ez esetben a szerzédésre a tavértékesitésrdl

sz0106 jogszabaly is vonatkozik.

A biztositasi szerzédés akkor is Iétrejon a kockazatel-
biralasi id6 elteltét kéveté napon — a biztositasi ajanlat-

ba foglalt tartalommal az ajanlatnak a Biztosité részére
tértént ataddsa idépontjara visszamend hatallyal -, ha a
Biztosité az ajanlatra annak beérkezésétél szamitott 15

napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot
a jogviszony tartalmdra vonatkozo, jogszabalyban elbirt

tajékoztatas birtokaban, a Biztosito altal rendszeresitett
ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették.

Ha a kétvény a Szerz6dé fél ajanlatatol eltér, és az eltérést
a Szerz6dé fél a kbtvény kézhezvételét kbvetéen 15 napon
beliil nem kifogasolja, a szerz6dés a kétvény szerinti tarta-

lommal j6n létre. Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre ak-
kor alkalmazhatd, ha a Biztosito az eltérésekre a Szerz6dd

fél figyelmét a kbétvény atadasakor irdsban felhivta. Ha a fel-
hivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmaval jén Iétre.
Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejott szer-
zO6dés lényeges kérdésben eltér a Biztosito altalanos
szerzbdeési feltételétdl, a Biztosito a szerz6deés létrejot-
tétél szamitott tizenét napon beliil javasolhatja, hogy a
szerzbédést az altalanos szerzédési feltételeknek megfe-
lelében mddositsak. Ha a Szerz6dé fél a javaslatot nem
fogadja el vagy arra tizenét napon beliil nem valaszol, a
Biztosito az elutasitastol, vagy a modositd javaslat kéz-
hezvételétél szamitott tizendt napon beliil a szerzédést

harminc napra irasban felmondhatja.
Az a anlattevo a anIatahoz annak me teteletol a BlztOSI-

van kétve.

Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositdasi esemény
bekovetkezik, az ajanlatot a Biztosito elutasithatja, ha az
igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés

korulmenzel alaglan nwlvanvalo, hogz az alanlat eIfoga-

zetes engedélyhez kététt jarmiivek, szemlekételezettség
esetén) sziikséges.

3.1. TERULETI HATALY

A biztositas az alabbi orszagok terlletén bekdvetkezett ka-
rokra nyUjt fedezetet:

Magyarorszag, tovabba Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania,
Eszak-Macedoénia, Esztorszdg, Fehéroroszorszag, Finnor-
szag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag,
irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein,
Litvania, Luxemburg, Malta, Moldova, Monaco, Monteneg-
r6, Nagy Britannia, Eszak-Irorszag, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolor-

szag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia és
Torbkorszag.

3.2. IDOBELI HATALY, BIZTOSITASI IDOSZAK

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamu. A bizto-
sitasi idészak egy év. A biztositasi évfordulé napja min-
den évben annak a honapnak az elsé napja, amelyben
a Biztosito kockazatviselése kezdbdik, amely egyben a
kovetkezl biztositasi idészak elsé napja.

3.2.1. A kockazatviselés kezdete

Hasznalt autd esetén a Biztosito kockazatviselésének kez-
dé idépontja soha nem lehet korabbi, mint a jarmi szem-
léjének idépontja (a datum és az dra, perc megjelélésével),
feltéve hogy a Szerz6dé esedékességig megfizeti elsé di-
jat (dijrészletet) és a szerzédés létrejon. Uj, 0 km-es auté
esetén a kockazatviselés kezdete megegyezhet az ajanlat
alairasanak datumaval, feltéve hogy a Szerz6dé esedé-
kességig megfizeti az elsé dijat (dijrészletet) és a szerzb-
dés létrejon. A Szerz6dé felek megegyezhetnek mas idé-
pontban is. A kockazatviselés kezdé idépontja soha nem
lehet korabbi, mint az ajanlat aldirasanak idépontja.
3.2.2. A kockazatviselés sziineteltetése

A jarmi forgalombdl térténé ideiglenes kivonasa esetén
a casco szerzédés nem sziineteltethetd, és a szerzédés
nem sziinik meg. A casco szerzédés egyéb mas esetben
sem sziineteltethetd.

3.2.3. A szerz6dés megsziinése

3.2.3.1. Felmondas

A Szerz6dé felek a szerzédést, vagy annak barmely ré-
szét a biztositasi évfordulora, az évfordulé elétt legalabb
30 nappal, mondhatjak fel.

Ha a Biztosito a szerz6déskétés utan szerez tudomast
a szerzédeést érinté lényeges kériilményekrél, vagy azok
valtozasarol, és ezek a kériilmények a biztositasi koc-
kazat jelentés névekedését eredményezik, a tudomas-
szerzéstdl szamitott tizenét napon beliil javaslatot tehet
a szerzédés modositasara, vagy a szerzédést harminc
napra irasban felmondhatja.

Ha a Szerz6d6 fél a modosito javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétél szamitott tizenét na-
pon beliil nem valaszol, a szerz6dés a mdédosito javasiat
kézlesétél szamitott harmincadik napon megsziinik, ha
a Biztosité erre a kévetkezményre a moédosito javaslat
megtételekor a Szerz6dé fél figyelmét felhivta.

3.2.3.2. Erdekmuilas

A biztositasi szerz6dés érdekmulassal térténé megszii-
nése esetében a Biztositd kockazatviselése és ezzel
egylitt a szerz6dés a forgalombadl vald kivonas, illetéleg a
tulajdonjog atszallasa idépontjaval sziinik meg.

A biztositasi érdek megsziinéséhez fiiz6d6 jogkévetkez-
mények nem alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizardlag
a Biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak ké-
vetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar
korabban is az uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az
esetben a tulajdonjoggal egyiitt a biztositasi fedezet is at-
szall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes
biztositasi dijakért a korabbi és uj tulajdonos egyetem-
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legesen felelGs. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog
atszallasardl valé tudomasszerzést kévetdé harminc napon
beliil irasban, harmincnapos hataridével felmondhatja.
3.2.3.3. Dij-nemfizetés

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biz-
tosité — a kbvetkezményekre térténd figyelmeztetés mel-
lett — a Szerz6d6 felet a felszdlitas elklildésétél szamitott
legalabb harminc napos podthataridé kitiizésével a telje-
sitésre felhivjia. A pothataridé eredménytelen elteltével
- eltéré rendelkezés hianyaban - a szerz6dés az esedé-
kesség napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve,
ha a Biztosito a dijkévetelést késedelem nélkiil birésagi
uton érvényesiti.

Abban az esetben, ha a szerzédés az el6z6 bekezdésben
irt modon, a folytatdlagos dij meg nem fizetése kévet-
keztében sziint meg, a Szerz6d6 fél a megsziinés napja-
tol szamitott szazhusz napon beliil kérheti a Biztositot a
kockazatviselés helyreallitasara (reaktivalas). A Biztosito
a biztositasi fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei
szerint helyreallitja, feltéve, hogy a korabban esedékes-
sé valt biztositasi dijat megfizetik, tovabba ha a Szerz6dé
ugy nyilatkozik, hogy a szerz6dés megsziinésének nap-
ja és a reaktivalas napja kéz6tt casco biztositast érinté
karesemény nem tértént, ezen idészakra a Biztosito felé
karigénnyel nem él.

Reaktivalds esetén a Biztosité az ujbdl fedezetbe vont
gépjarmiinél ismételt kockazatvallalasi szemlét rendel-
het el, melynek kéltségét az Ugyfélre terhelheti. Ameny-
nyiben az Ugyfél az ismételt kockazatvallaldsi szemle
kbltségét nem kivanja megfizetni a Biztosito részére, ugy
a_Biztosité visszautasithatia a szerz6dés reaktivalasa
iranti kérését.

3.2.3.4. A jarmii hasznalati médjanak megvaltozasa
miatti megsziinés

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a ,,normal”-tol
eltéré hasznalati méd soran bekévetkezett karokra. A
hasznalati méd megvaltozasa esetén a Szerz6dé azon-
nali hatallyal felmondhatja a szerzédést. A Biztosito koc-
kazatviselése ez esetben a felmondasban megjelélt na-
pon 24:00-kor, de legkorabban a felmondas Biztositohoz
érkezésének napjan 24:00-kor sziinik meg.
»Normal”-nak tekintjlik a jarmii hasznalati médjat ameny-
nyiben a Biztositott jarmiihéz két6dé tevékenység nem
szerepel az alabbi felsorolasban

e (zleti célu személyszallitas

o lizleti célu jarmii bérbeadas, 1 évnél révidebb idére

e nemzetkdzi aruszallitas

e veszélyes anyagok szallitasa

e gépjarmlivezetés oktatas

e betegszallitas

e autdversenyzés

e futarszolgalat.

3.2.3.5. A jarmii totalkara miatti megsziinés

A biztositasi szerz6dés megsziinik, ha a Biztositott jar-
mi totalkart szenved, fiiggetlendil attol, hogy a totalkart a
Biztositd, vagy mas Biztosito, vagy hatésag allapitia meg.
A Biztosito kockazatviselése — ebben az esetben a biztosi-

tasi esemény bekdvetkeztével a totalkar megallapitasanak
idépontjatdl fiiggetleniil - megsziinik. A Biztosito azonban
a kockazatviselése utolso napjaig jaro dijra jogosult ab-
ban az esetben, ha a totalkart mas biztositas alapjan mas
Biztosité rendezi. Amennyiben a kart a Biztosité rendezi,
akkor a biztositasi évforduldig jard dijra jogosult.

4. BIZTOSITASI ESEMENYEK

4.1. TORESKAR

A biztositott jarmiben, annak tartozékaiban, alkatrészeiben
barmilyen kivilr8l hato, hirtelen fellépd, baleseti jellegl erd-
hatas vagy harmadik személy altal elkdvetett rongalas miatt
keletkezett sérlilés, amely a karbejelentés szerinti eseménnyel
mdszakilag azonosithato.

4.2. ELEMI KAR

A biztositott jarmUben és annak tartozékaiban, alkatrészeiben
tlz, villamcsapas elsédleges hatasa, robbanas, féldcsuszam-
las, ké- és foldomlas, az MSK-64 skala 5. fokozatat elérd
foldrengés, természetes Ureg vagy talajszint alatti épitmény
beomlasa, legalabb 15 m/sec erésségu szélvihar, felhdszaka-
das, arviz, belviz, egyéb vizelontés, jégverés, lezaduld hotd-
meg, honyomas altal keletkezett kar.

4.3. LOPASKAR

A megfeleléen lezart jarmU ellopasa, dnkényes elvétele, elrab-
lasa, valamint e cselekményekkel kapcsolatban keletkezett
sérlilése (kivéve az Uvegezés sérulését). Nem mindsul lopas-
karnak a sikkasztas.

4.4. RESZ-LOPASKAR

Rész-lopaskar biztositasi eseménynek minésul a biztositott
jarmU alkatrészeinek, tartozékainak ellopasa, elrablasa, va-
lamint e cselekményekkel kapcsolatban keletkezett sérilése.

4.5. ONALLO UVEGKAR

A biztositott jarmd ablakivegében kivUlrdl hatd, hirtelen fel-
lepd, baleseti jellegl er6hatas vagy rongalas altal keletkezett
torés, illetve egyéb sérlilés, amennyiben egyéb karosszéria
elem nem sértlt. Jelen feltétel szerint nem mingstil ablakiiveg-
nek a jarmi szélvédétdl kilonalld tetdablaka jarmilampates-
tek, a visszapillantd tUkrok és a napfénytetd.

4.6 RAGCSALOKAR

A Biztositd megtériti a biztositott jarm( motorterében talalhatd
berendezesek, alkatrészek, tartozekok nyest- és ragcsalok al-
tal okozott kérainak helyredllitasi vagy pétlasi koltségeit.

5. KIZARASOK
Nem nyujt szolgaltatast a Biztosito:

1) haakareseménnyel 6sszefiiggd, olyan engedély nél-
kdli atalakitas tértént a jarmivén, amelyhez hatosagi
engedély lett volna sziikséges, de a kdresemény id6-
pontjaig az engedélyt nem szerezték meg,

2) ha a baleseti jellegli biztositasi esemény idépont-
jaban a jarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki



2,

Teljes kor(i SIGNAL CASCO biztositasi feltételek és ligyféltajékoztatd | Altalanos feltételek

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)
15)
16)
17)
18)

19)

20)

21)

22)

vizsgaval és/vagy a kar idépontjgban a jarmi nem
rendelkezett a forgalomban tartashoz sziikséges,
érvényes engedéllyel,

a jarmiibél a behatolast (feltérést) kbvetéen szer-
szam nélkiil kiveheté szdrakoztatd elektronikai és

navigacios berendezés ellopasa miatti karra,
ajarmi rakoddsa kézben, annak kévetkezményeként
keletkezett karokra

ha a jarmi olyan felszerelésében keletkezett kar,
amelyet hatdsagi elSirasok tiltanak, vagy engedély-
hez kétnek, de az engedélyt a karesemény idépont-

jaig nem szerezték meg,

a jarmlirél leszerelt, kiilén tarolt alkatrészekben, tar-
tozékokban keletkezett kdrokra

a jarmi ldzem-, és kenbéanyagaiban keletkezett ka-
rokra,

nyitott utasterii jarmi (cabrio) utasterében lopas,
rongalds, vagy csapadék miatt keletkezett karokra,
a jarmd javitasbdl, és/vagy természetes elhasznalo-
dasabol addédo, vagy egyéb okbdl bekévetkezb ér-
tékcsbkkenésére

megjavithato alkatrész kicserélése miatti tébblet-
kéltségre,

a biztositdsi esemény soran megsériilt részen kiviili
rész fényezési kéltségére, kivéve, ha a javitastechno-
I6gia azt feltétleniil megkdveteli,

a jarmivet hivatalos, vagy nem hivatalos autdver-
seny, vagy arra valo felkésziilés résztvevijeként ért

karokra

a gépjarmii elsikkasztasara,

a jarmi rakomanyanak elmozdulasa altal okozott ka-
rokra,

a jarmiiben szallitott veszélyes anyagok altal okozott
karokra, illetve az altaluk sulyosbitott karokra, a su-
lyosbitds mértékének megfeleld karrészre,
radioaktiv sugarzas miatti kdrokra,
kérnyezetszennyezés altal okozott karokra,

haboru, terrorcselekmény, tiintetés, felkelés, zavar-
gasok, sztrajk kévetkeztében keletkezett karokra,
olyan karokra, amelyek a kézlekedésen kiviili mun-
kavégzés, vagy a kbzlekedésre el6készités soran ke-
letkeztek

olyan kdarokra, melyek a jarmii javitdasa, karbantarta-
sa soran keletkeztek.

ha a jarmii a lopds idépontjaban nem volt lezarva,
azaz az 6sszes zarszerkezet, nem volt zart allapot-
ban, vagy a zarszerkezet, valamint az egyéb be-
szerelt biztonsagtechnikai, illetve vagyonvédelmi
berendezés nem az elbirtaknak megfeleléen kerdilt
mikédtetésre, esetleg miikédésképtelen allapotban
volt (nem volt lopas elleni védelem alatt),

a jarmi kulcsanak elvesztését, ellopasat, megron-
galodasat, megsemmisiilését, hasznalhatatlanna va-
lasat, vagy a lopas elleni rendszer meghibasodasat,
vagy a jarmii zarainak, illetve a jarmi lezarasdra szol-
galéo _mechanikai eszkéznek megrongaldsat kdvetd-
en az adott jarmliitipusnak megfelel6 magyarorszagi

markaszervizben térténé helyreadllitasaig, az atkédo-
lasdi e 2s . . . ,
kiilbnésen kulccsal le nem zart, vagy barki szamara
hozzaférhetd helyen toérténd) tarolasa esetén,

a jarmi kulcsainak nem védett helyen térténd tarola-
sa esetén

ha nem tudtak hitelt érdemlé mddon elszamolni és

a karrendezés folyaman atadni a jarmi biztositasi

ajanlatban feltiintetett 6sszes kulcsaval, a forgalmi
engedélyével, illetve térzskényvével,

ha a jarmii azon alkatrészeit loptak el, amelyeket kii-

16n lopas elleni védelemmel lattak el (pl. audio be-

rendezés esetén levehetd elblap, kddkartya, stb.), ha

a lopas elleni védelmet a karesemény idépontjaban
nem rendeltetésszeriien hasznaltak.

ha a jarmi szérakoztato-elektronikai, illetve navi-
gdcios berendezésének ellopasat kévetéen a Bizto-
sitott nem tudott hitelt érdemlé mddon elszamolni
és a karrendezés soran dtadni a berendezés lopds
elleni védelmét szolgald alkatrészével (pl. leveheté
elélap, kédkartya, stb.),

a nem baleseti jellegli karokra (pl. anyagfaradas
mliszaki hiba, alkatrészlevalas, hitévizmegfagyas,
motor altal beszivott viz miatti kdrosodas, stb),

28) a Szerz6dé, a Biztositott, vagy a jarmiivet jogszeriien
vezetd személy altal blincselekmény elkévetés kéz-
ben keletkezett sériilésekre

A jarmi kulcsain a kbvetkezbk értenddbk: a jarmii ajtaja-
inak nyitasdra — zarasara, tovabba a jarmii illetéktelen
hasznalatanak megelézése érdekében beépitett beren-
dezések miikédtetésére, a jarmiih6z rendszeresitett esz-
k6zék. Nem minésiil a kulcsok védett helyen vald taro-
lasanak kiilénésen a kulccsal megfeleléen le nem zart
helyiségben térténd, vagy barki szamara hozzaférhetd
helyen, a kulcsok Jrizet nélkiili elhelyezése.
A szallodaban, fiirdében, kavéhazban, étteremben, szin-
hdazban, moziban, kulturtermekben, diszkoban, sportléte-
sitményben, oktatdsi intézményekben, fodrasziizletben,
egészségligyi feladatokat ellaté intézményekben, lzemi
étkezdében és olyan hasonld szolgaltatasok igénybe vé-
tele esetén, ahol a vendégek, latogatok, stb. nem tudnak
vagyontargyaik felett allandé feliigyeletet gyakorolni, va-
lamint ruhatarat (izemben tartok esetében védett helynek
az értékmegdrz6 szamit.

Nem tekintheté megfeleléen lezartnak a jarmd, ha bar-

melyik zarbetét, vagy a jarmi lezarasara szolgalé me-

chanikai eszkéz hianyzik, vagy oly moédon rongalédott,
hogy az nem hasznalhaté rendeltetésszeriien, illetve az
ablakai a lopas idépontjaban nem voltak zart allapotban.

23)

24)

25)

26)

27)

6. MENTESULESEK
6.1. A Biztositd mentesil fizetési kbtelezettsége aldl,
amennyiben bizonyitjia, hogy a kart jogellenesen, szan-

dékosan, vagy sulyosan gondatlan magatartassal,
a) a Szerz6d6 fél, vagy a Biztositott,

b) veliik k6zés haztartasban él6 hozzatartozojuk,
c) lzletvezetésre jogosult tagjuk,
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d) vagy az a gépjarmii hasznalataval egyiittiar6 munka-
kort betélté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk,

e) a Biztositott jogi személy vezeté tisztségviselbje, vagy
a Biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja,
munkavallaléja, vagy megbizottja okozta.

A 6.1 pontban foglaltakat a 9.3 pontban leirt rendelkezé-

sekre is alkalmazni kell.

6.2. Kiilbnésen akkor minésiil sulyosan gondatlanul oko-
Zottnak a kar, ha:

6.2.1. ésszefiiggésben van azzal, hogy a jarmlivet jogo-
san vezetbé személy, a karesemény elbétt nem szerezte

szdraknak megfelelé kéltségeket, amelyek nem lehetnek
magasabbak a vonatkozd magyarorszagi Audatex, Euro-
tax vagy DAT javitasi dijkalkuldcié araindl.

7.1.2. Az iivegkar szolgaltatas kizarolag az elsé és hatso
szélvédd, valamint az oldalsé ablakiiveg alkatrészekre
vonatkozik.

A jarmi ablakiivegek, illetve azok tartozékainak cseréje
esetén a gyari alkatrész markaképviseleti kiskereskedel-

mi aranak 100%-at a Biztosité csak szamla alapjan és
csak abban az esetben tériti meg az énrész levondsa

mellett, ha azok beszerzése igazoltan az adott jarmditi-

meg az adott jarmliikategdriara vonatkozo vezetdi en-
gedélyt, vagy az nem volt érvényes, vagy megszerezte
ugyan, de a karesemény idépontjaban az adott jarmiika-

tegdriaba tartozo jarmii vezetésétél el volt tiltva.
6.2.2. 6sszefiiggésben van azzal, hogy a jarmliivet jogo-

pusnak megfeleld hivatalos magyarorszagi markaképvi-
seleten keresztiil tértént.
A jarmii ablakiivegek, illetve azok tartozékainak cseréje

esetén, ha az alkatrészek cseréje indokolt, és az utan-
gyartott liveggel (alkatrészekkel) térténik a helyreallitas,

san vezeld személy a karesemény idépontjaban alkohol,

akkor Biztosito szolgaltatasi kételezettsége a gyari alkat-

kabitészer, vagy egyéb, a jarmlivezetési képességeket
hatranyosan befolydsold szer hatasa alatt allt,

6.2.3. a kart a szakszertl (izemeltetésre vonatkozo el6-
irasok sulyos, és/vagy ismétiédaé, illetve folyamatos meg-
sértése okozta

6.2.4. a kar a jarmU elhanyagolt miiszaki allapotanak ké6-

rész _vezérképviseleti kiskereskedelmi ardanak 60%-aig
terjed ki. Jelen esetben azt, hogy aron netté vagy brutté
arat kell érteni, azt az hatdarozza meg, hogy a Biztositd

szolgaltatasat nettd vagy bruttéd modon kell teljesitenie a
Biztositottnak.

Amennyiben a Biztositott afa-visszaigénylési jogosult-

vetkezménye,

6.2.5. a kar a tiizrendészeti elbirasok megsértésének k-
vetkezményeként keletkezett.

6.3. Nem nyujt szolgaltatdst a Biztosito a rablaskarok és
az ennek kévetkeztében keletkezett egyéb karok ese-
tében, amennyiben bizonyitjia, hogy a jarmii illetéktelen
hasznalat ellen védé rendszerét nem rendeltetésszeriien
hasznaltak, vagy az a rablas idépontjgban nem volt mdi-
kbéddoképes.

6.4. Nem nyujt szolgaltatdst a Biztositd, amennyiben
bebizonyosodik, hogy a Biztositott a karrendezés szem-
pontjabdl lIényeges kérilményt elhallgat, vagy a karren-
dezés soran a Biztositot megtéveszti olyan tény tekinte-
tében, amely a Biztositd fizetési kdtelezettségére, vagy
annak mértékére kihatdssal van.

6.5. Biztosité mentesiil a szolgaltatasi ktelezettség aldl,
ha a Biztositott, vagy jelen feltétel 6.1 pontjaban foglalt
személyek a karmegelbzési vagy karenyhitési kbtelezett-

ségliket szegik meg sulyosan gondatlanul, vagy szandé-
kosan.

7. SZOLGALTATASOK

7.1. HELYREALLITASI KOLTSEGEK TERITESE

A Biztosité megfizeti a biztositasi esemény kévetkezte-
ben keletkezett fizikai karosodasok magyarorszagi javi-
tomiihelyben, szakszeriien elvégzett helyreallitasanak
szamlaval igazolt kéltségét a jelen feltételben, kiilbnésen
a jelen pontban régzitettek szerint.

7.1.1. A helyreallitas indokolt és szamlaval igazolt kéltsé-
gei alapjan a Biztositd megfizeti a magyarorszagi atlagos
arszinvonalnak, a mihely jellegének és felszereltségé-
nek megfelelé munkadijaraknak, illetve a magyarorszagi
markaképviselet altal ajanlott kiskereskedelmi alkatré-

saggal rendelkezik a biztositdsi esemény kapcsan a
helyreallitasi kéltségek vonatkozasaban, ugy a Biztositd
szolgaltatasa helyreallitasi kbltség tekintetében a vissza-
igényelhetd teljes, vagy rész Afa nélkiil térténik.

7.1.3. Felek a becsiilt kar 6sszegszeriisége tekintetében
megallapodast kéthetnek, amelynek alapja a Biztosito al-
tal a kar idépontjaban alkalmazott Audatex, Eurotax vagy

DAT javitasi kalkulacidval kalkulalt, a javitdiparban a kar

7.1.4. Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattol: A lég-
zsdkok és a biztonsdgi Ovek, illetve tartozékaik javitasa-
nak kéltségét a Biztositd csak szamla alapjan és csak ab-
ban az esetben tériti meg, ha azok beszerzése az adott
jarmitipusnak megfelelé hivatalos magyarorszagi mar-
kaképviseleten keresztiil tértént, és az elvégzett szak-
szerl helyreallitast, beépitest, illetve cserét, valamint a
rendeltetésszerii miik6dést az adott jarmiitipusnak meg-
felelé hivatalos, magyarorszagi markaképviselet hivata-

losan igazolja.
7.1.5. A Biztosito a helyreallitas kéltségeibdl az elsé for-

galomba helyezéstél szamitott 8 évig nem von le érté-
kemelkedést (avultatasmentes térités), a beépitett uj
alkatrészek értéknévelé hatasat figyelmen kiviil hagyja.
Azonban a Biztositd, a jarmi koratdl fiiggetleniil, a ter-
mészetes elhasznalédasnak kitett alkatrészek (akkumu-
lator, gumiabroncs, kopd-forgd alkatrészek, kipufogd
rendszer elemei tovabba a karbantartasi elbiras szerint
rendszeresen cserélendd alkatrészek) arabol azok ter-
mészetszerii elhasznalédasaval aranyos, valamint az
elézéleg sériilt, de nem megjavitott, illetve szakszerditle-
niil javitott alkatrészek arabdl von le értékemelkedést, il-
letve az elektroakusztikus és navigacios berendezéseket
és alkatrészeik cseréjét karidéponti értékiikon tériti.
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7.1.6. A jarmdi életkorat a kbvetkez6képp kell megallapitani,
a karesemény évébdl ki kell vonni a gépjarmii gyartasi évét.

7.2. POTLASI KOLTSEGEK

7.21. A Biztosit6 a jarmii pé6tlasi koltségét fizeti meg, ha:
7.2.1.1. a jarmi a biztositasi esemény kévetkeztében
olyan mértékben karosodik, hogy a jarmi helyreallitasi
kéltsége meghaladja a jarmii karidéponti értékének és
maradvany (roncs) értékének kiilbnbézetét, de minden
esetben, ha a kar id6pontjaban 10 évnél nem idésebb jar-
mi helyreallitasi kéltsége meghaladja a karidéponti ér-
ték 80%-at, illetve a kar id6pontjaban 10 évesnél idésebb
jarmivek esetén a karidéponti érték 70%-at.

7.2.1.2. a jarmlivet elloptak, elraboltak, vagy 6nkényesen
elvették, és a renddérségi feljelentéstél szamitott 60 na-
pon beliil a jarmid nem keriilt meg.

7.2.2. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol: A jarmdi
alkatrészeinek ellopasa esetén (részlopas), amennyiben
a helyreallitas Audatex, Eurotax vagy DAT rendszerrel,
nettd 12 000 Ft/munkadraval és az eredeti alkatrészarak-
kal kalkulalt netto 6sszkéltsége meghaladja a jarmii ka-
ridéponti értékének 10%-at, a Biztosité a szolgaltatasat
az alkatrészek potlasi kéltségeinek megtéritése vonatko-
zasaban csak az alabbi feltételek egyidejti teljesiilésével
nydjtja:

7.2.2.1. a Biztosito a pdtlasi kbltségeket csak a jarmliti-
pusnak megfelelé magyarorszagi markaképviseletnél
tértént, indokolt és szamlaval igazolt alkatrészbeszerzés
melletti javitas esetében fizeti meg,

7.2.2.2. a Biztositd csak és kizardlag a jarmii ellopott al-
katrészeinek potlasi kéltségeit fizeti meg, azaz a javitas
gazdasagossagat nem korlatozza a jarmd karidéponti ér-
téke, igy nem alkalmaz totalkar eljarast.

7.2.3. Miiszakilag nem indokolt a jarmi helyreallitasa,
amennyiben 6nhordé karosszérias kivitel esetén a ka-
rosszéria, alvazas kivitel esetén az alvaz és felépitmény
sériilése miatt a karosszéria, az alvaz, illetve a felépit-
mény cserére szorul. A miiszaki helyreallithatatlansag
tényét a Biztosito allapitjia meg.

7.2.4. A jarmli potlasi kéltsége a jarmi kareseményt kéz-
vetleniil megelézé idépontjaban fennall6 magyarorszagi
piaci értéke, de legfeljebb a magyarorszagi Eurotax, DAT
vagy azzal egyenértékli jarmiiértékelé program alapjan
szamitott eladasi értek.

7.2.5. A maradvany (roncs) értéket a Biztosito hataroz-
za meg a roncs - személyes azonositok kitakarasaval
mddositott - fotoi alapjan térténd internetes licit segit-
ségével. A Biztosité a maradvany (roncs) atvételére nem
kételezheté. Amennyiben a Biztosito a maradvanyt (ron-
csot) nem vette at, a Biztositd a karosodott jarmdi (roncs)
piaci értékét a szolgaltatas alapjaul szolgalé 6sszegbél
levonja.

7.2.6. Amennyiben a Biztositott afa-visszaigénylési jogo-
sultsaggal rendelkezik a biztositasi esemény kapcsan a
potlasi kbltségek vonatkozasaban, ugy a Biztosité szol-
galtatasa a potlasi kéltség tekintetében a visszaigényel-
heté teljes, vagy rész Afa nélkiil térténik.

7.3. EGYEB SZOLGALTATASOK

7.3.1. Szallitasi, tarolasi, 6rzési, forgalomba helyezési, at-
irasi kéltségek téritése

A Biztosito legfeljebb a jarmii karidéponti értékének 10%-
ban, de maximum brutté 300 000 Ft-ban limitalt sszeg ere-
jéig megfizeti a jarmii — biztositasi esemény kévetkeztében
indokoltan felmeriilt — szallitasi, tarolasi, érzési, forgalomba
helyezési, atirasi kbltségeinek indokolt és szamlaval igazolt
osszegét. Amennyiben a jarmii Magyarorszagon térténé
szallitasanak, tarolasanak és érzésének varhaté kéltségei
dsszességében a brutté 150 000 Ft-ot meghaladjak, vagy a
jarmdivet kiilféldén kell szallitani, tarolni, érizni, gy az ezen
kéltségeket csak abban az esetben fizeti meg a Biztosito,
ha az vele elézetesen irasban (e-mail, fax is elfogadott),
vagy a kézponti ligyfélszolgalaton (tel: +36 1 458 4200) ke-
resztiil, egyeztetésre Keriilt. A legfeljebb a biztositasi ész-
szeg kifizetésének napjat kévetd 90 napon bellil keletkezett
forgalomba helyezési és atirasi kéltségek vonatkozasaban
a Biztosito csak a mindenkor hatalyos vonatkozo jogszaba-
lyokban régzitett kéltségeket fizeti meg.

7.3.2. Karenyhitési, karmegelbzési kbltségek megtéritése
A Biztosito megfizeti a karesemény soran sériilt, illetve
a kulcsok elvesztése, ellopasa, megrongaléddasa, meg-
semmislilése, hasznalhatatlanna valasa miatti karme-
gelézés céljabdl a Biztosito altal elGirt részleges, vagy
komplett zargarnitura-csere kéltségének a 8. pontban
meghatarozott 6nrész levonasa nélkiil szamitott 50 %-at,
de kizardlag abban az esetben, ha a megnevezett alkat-
részek beszerzése és beszerelése szamlaval igazoltan
az adott jarmiitipusnak megfelel6 magyarorszagi marka-
szervizben tértént. Nem tériti meg e kéltséget a Biztosi-
td, ha helyreallitas nem a tipusnak megfelelé6 markaszer-
vizben tértént.

A kulféldén tértént eseményekhez kapcsolodo, emiatt
kulféldi helyreallitassal keletkezé karenyhitési, karmeg-
elézési kéltségek megtéritését a Biztositoval elé6zetesen
egyeztetni kell!

A zarakkal kapcsolatos helyreallitasi kéltségek megfize-
tésnek feltétele, hogy a Szerz6dé6/Biztositott a Biztosito
felé hitelt érdeml6 modon, hianytalanul elszamoljon a
szerz6désben régzitett és a bejelentett kareseményig
rendelt kulcsokkal karbejelentésnek megfeleléen.

7.4. A KARTERITESI OSSZEG KORLATOZASA

A jarmii nem gyari eredetii tartozékaként bekeriilt szora-
koztato elektronikai és navigacios berendezéseit ért kar
esetén a Biztosité azokra ésszesen legfeljebb 100 000 Ft
indokolt és szamlaval igazolt helyreallitasi, illetve potlasi
kéltséget szolgaltat.

7.5. A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

A Biztosité szolgaltatasa a karrendezéshez sziikséges
dsszes dokumentum, Biztosito részére térténd rendelke-
zésre bocsatasatol szamitott 15. napon valik esedékessé.
A jarmi ellopasa, elrablasa, 6nkényes elvétele, illetve
részlopas esetén a Biztosité szolgaltatasa a renddrségi
feljelentést kévet6é 60. napon akkor is esedékessé valik,
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ha addigra nem zarul le az (igyben a nyomozas, Kivéve,
ha a vagyontargyak ezen idén beliil megkeriilnek.

7.6. A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK MODJA
Biztosité a szolgaltatasat a mindenkor hatalyos hivata-
los magyar fizetéeszkdzben teljesiti banki utaldassal, vagy
postai uton. Készpénz formajaban nem nyujt szolgalta-
tast a Biztosito.

8. ONRESZESEDES

A Biztosité a kareseményenként megallapitott kartérités
6sszegébdl levonja a szerzédésben rdgzitett mértékd
oénrészesedést.

8.1. CSOKKENTETT ONRESZESEDES

8.1.1. A Biztosité nem von le énrészesedést a szolgalta-
tas 6sszegéebdl,

8.1.1.1. ha a jarmdi ablakiivegeiben keletkezett sériilést az
liveg cseréje nélkiil, javitassal allitiak helyre.

8.1.1.2. ha az ablakiiveg cseréje indokolt, és az olyan utan-
gyartott (iveggel térténik, melynek ara nem haladja meg
a gyari alkatrész vezérképviseleti aranak 50%-at. Jelen
esetben azt, hogy &r alatt netté vagy brutto arat kell érte-
ni, azt az hatarozza meg, hogy a Biztosito szolgaltatasat
nettd vagy brutté mddon kell teljesitenie a Biztositottnak.

8.1.2. A Biztosito csak a szerz6désben meghatarozott sza-
zalékos 6nrészesedést vonja le a szolgaltatas 6sszegébdl,
8.1.2.1. ha egy kdaresemény kapcsan, a szolgaltatasa ki-
zarolag a jarml zarainak, ill. lopas elleni védelmének kar-
megelézési célu (lopasi kisérletet kbvetben sziikségessé
valt) javitasi, atkédolasi kéltségére terjed ki,

8.1.2.2. ha egy karesemény kapcsan, a szolgaltatasa
kizardlag a jarmi elsé és hatso szélvédéjének és oldal-
SO ablaklivegeinek kicserélési kéltségére terjed ki és az
nem felel meg a fentebb leirt 6nrész levonas nélkdili téri-
tés feltételeinek.

Nem tekintheté a jarmii ablakiivegeinek a jarmilam-
patestek, a visszapillantd tiikrék, a napfénytetd és a pa-
noramateté.

8.1.2.3. Ha egy karesemény kapcsan, csak és kizardlag
elemi kar tértént.

9. KARUGYINTEZES

9.1. A KAR BEJELENTESE

A Kkart az észlelést kovetben haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon belll kell a 2.4 pontban irt kdzponti elérhetdsé-
gek valamelyikén a Biztositbnak bejelenteni, és a szikséges
felvilagositasokat megadni, valamint lehetévé kell tenni a beje-
lentések és felvilagositasok tartalmanak ellenérzését. A tlze-
setet a tlizoltdsagon, a lopast (beleértve a kulcsok ellopasat
is), rablast és a jarmi énkényes elvételét, illetve a részlopast a
renddrségen is haladéktalanul be kell jelenteni. A hatdsagi el-
jarast lezard, vagy felfUggesztd hatarozatot annak kézbesité-
sét kdvetd 2 munkanapon belll a Biztositonak be kell mutatni.
Ha a jarmi a késébbiekben megkerUl, ezt a tényt 2 munkana-
pon bellil be kell jelenteni a Biztositonak.

A Biztosito kételezettsége nem all be, amennyiben a Szer-
z6d6 (Biztositott) a jelen pontban régzitett kételezettsé-
geket nem teljesiti (pl. a kar késedelmes bejelentése), és
emiatt Iényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositasi esemény bekdbvetkezte utan a Biztositott jar-
mii allapotaban a jarmi Biztosité altali szemléjéig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben ez a karenyhitéshez
szlikséges. A sérlilt gépjarmiivet, illetve annak sériilt tar-
tozékait be kell mutatni a Biztositonak a karesemény be-
kévetkeztét kbvetd 15 napon beliil.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoz-
tatas kévetkeztében a Biztositd szamara fizetési kétele-
zettsége elbiralasa szempontjabol Iényeges kériilmények
lisztazdasa lehetetlenné valt, kbtelezettsége nem all be.

9.2. A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES IRATOK,
LEADANDO ESZKOZOK

A karrendezéshez be kell mutatni minden olyan iratot,
amely a biztositasi esemény bizonyitasahoz, a szolgal-
tatas jogosultsagahoz, és a kar mértékének megallapita-
sahoz sziikséges.

A Biztositdo minden, a karrendezéshez sziikséges irat
esetében elfogadja azok hitelesités nélkiili, elektronikus
masolatat, ha a Biztositott vallalja, hogy az eredeti, papir
alapt dokumentumot az eléviilési idé6 lejartaig megdrzi,
és sziikség esetén a Biztosito rendelkezésére bocsajtja.
A jarmli ellopasa, elrablasa, vagy énkényes elvétele ese-
tén a Biztosité felé hitelt érdemlé mddon el kell szamolni
a jarmi szerzédésben feltiintetett és azota rendelt 6sz-
szes kulcsaval, a forgalmi engedélyével és térzskényvé-
vel. A jarmii szOrakoztato elektronikai, illetve navigacios
berendezésének ellopasa esetén le kell adni a Biztosito-
nak a berendezés lopas elleni védelmét szolgald alkatre-
szét (pl. leveheté elblap, kddkartya, stb.).

A Biztosito biztositasi szerz6désbdl eredd kételezettsé-
gével ésszefliggésben, a karosito eseményt megelézé
allapot visszaallitasahoz, vagy a bekdvetkezett kar kbvet-
kezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmiado-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, ja-
vitasi, illetve helyreallitasi kéltség) utan az altalanos for-
galmi adé dsszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére
csak olyan szamla alapjan vallalhat kételezettséget, illet-
ve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiin-
tetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybél
annak 6sszege kiszamithatao.

A Biztosité a szolgaltatasat a benyujtott szamlak alapjan,
ezek hianyaban a Biztositottal kététt egyezség alapjan
tériti meg.

A Biztosité az alabb felsorolt iratok/okiratok — ideértve
a fenti bekezdés szerinti szamlat is - bemutatasa elle-
nében térit. A Biztositd a szolgaltatasa teljesitésének
esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol teheti
fliggbve, amely a biztositasi esemény bekbvetkezésének
igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mérté-
kének meghatarozasahoz sziikséges, a biztositasi szol-
galtatas teljesitésének esedékességét a bejelentett kar-
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esemeény tekintetében indult blintetd vagy szabalysértési
eljaras jogerds befejezéséhez nem kétheti.
A Biztositottnak a bizonyitas altalanos szabalyai szerint
joga van a felsorolt okiratokon és jogcimeken kiviil to-
vabbi mas bizonyitasi eszkéz felhasznalasara, illetve mas
jogcimek megjelélésére a keletkezett, ténylegesen fel-
merll6 karok és kéltségek igazolasa, igy kévetelésének
érvényesitése érdekében.

9.2.1. Altalanosan kért iratok:

1) A Biztosito altal rendszeresitett, vagy azzal megegye-
z6 tartalma, kitdltott és alairt karbejelenté nyomtat-
vany,

2) biztositasi fedezetet igazolé6 dokumentumok, a kar-
bejelentésben megjelélt vezeté személy vezetdi en-
gedélyének adatai vagy azt helyettesité okirat — kivé-
ve, ha parkolt a karosult jarmd,

3) forgalmi engedély masolata, vagy azt helyettesitd
okirat

4) tbérzskényv masolata,

5) Biztosité megbizottja altal készitett karfelvételi jegy-
z6koényyv,

6) keletkezett karok Biztosité megbizottja altal készitett
fotodokumentacidja,

7) részletes javitasi arajanlat,

8) AFA visszatéritésre vonatkozd cégvezetsi, vagy
kényvelGi nyilatkozat (kareseménnyel 6sszefiiggd, a
karhelyreallitas kapcsan kiallitott szamlak vonatko-
zasaban),

9) a karbejelentésben jelzett karesemény tanuinak nyi-
latkozatai,
a bejelentett karesemény tekintetében indult biinte-
t6-, vagy szabalysértési eljarast igazoléo dokumen-
tum,
renddrségi igazolas a helyszinen tett intézkedésrdl,
szabalyos meghatalmazas, vagy engedményezés
az karigényldi jogok atruhazasahoz, alairasi cimpé-
Idany,
kedvezményezett/finanszirozé6 cég nyilatkozata a
kifizetés cimzettjérél, illetve az atutalasi szamla-
szama,
finanszirozoi szerz6dés masolata,
irasban tett nyilatkozat (e-mail, fax is elfogadott)
az igénylé, vagy jogosult altal megjelélt bankszam-
laszamrdl, vagy postai kézbesitési cimrél a kifize-
téshez, mely nyilatkozat tartalmazza hivatkozasi
adatként a Biztosito karszamat, vagy a karosult
rendszamat és a kardatumot,

irasbeli kamatigénylés,

a Biztositdo megbizottjai, alkalmazottjai altal kért

részletes nyilatkozat a karesemény kérilményeinek

tisztazasahoz,

18) karosult nyilatkozata a tarsBiztositoi el6zmények
adatkéréséhez,

19) a casco kétési szemlén régzitett sériilések helyreal-
litasat igazolé szamlak.

10)

11)
12)

13)

14)
15)

16)
17)

9.2.2. A helyredllitasi koltségek téritése esetén kért

iratok:

20) Helyreallitasi, javitasi kalkulacio,

21) eredeti javitasi szamla és mellékletei, netto térités
esetén a szamla masolata, vagy masodpéldanya és
mellékletei

22) alvallalkozdi, illetve beszerzési szamlak,

23) alkatrész-megsemmisités jegyz6kényve,

24) helyreallitasrol, a Biztosité megbizottja altal készitett
(fényezést megel6z6) ellenbrzési jegyz6kényyv,

25) légzsakok, biztonsagi évek, illetve azok tartozékaik
javitasi kéltségérdl és beszerzésérdl az adott jar-
mditipusnak megfelelé hivatalos magyarorszagi mar-
kaképviselet altal kiallitott szamla,
légzsakok, biztonsagi Ovek, illetve azok tartozékaik
sériilése esetén az elvégzett szakszerii helyrealli-
tasrol, beépitésrél, illetve cserérdl, valamint a ren-
deltetésszerii mikédésrél az adott jarmitipusnak
megfelelb hivatalos, magyarorszagi markaképviselet
hivatalos igazolasa,

27) A jarmii ablakiivegek, illetve azok tartozékainak cse-
réje esetén az adott jarmlitipusnak megfelelé hiva-
talos magyarorszagi markaképviselet altal kiallitott
szamla,

28) Tiizeseti Hatosagi Bizonyitvany,

29) Tiizvizsgalati jelentés (Tlizoltésagtol).

26)

9.2.3. Pétlasi koltségek téritése esetén kért iratok:

30) Renddrségi feljelentés,

31) gépjarmii szervizkényvének, szervizelési szamlainak
masolata,

32) nyilatkozat a gépjarmii kareseményt megel6z6
szervizelési adataiba betekintéshez, nyilatkozat a
jarmimarkanak megfelelé importér részére a jar-
mliadatok Biztosito részére térténd atadasahoz,

33) magyarorszagi markaképviselet altal kibocsatott
helyreallitasi szamla,

34) sériilt jarm( adas-vételi szerz6dése értékmegjelé-
léssel,

35) teljes gépjarmdi lopas esetén a kbvetkez6 nyomtatva-
nyok kitéltve és a tulajdonos/karbejelenté altal alairva:
GEPJARMU KIEGESZITOADATLAP, KULCSATADASI
JEGYZOKONYYV, NYILATKOZAT CASCO TELJES LO-
PASKARHOZ, KARBEJELENTO LAP CASCO TELJES
LOPASKARHOZ,

36) a rendérségi nyomozas megsziintetésérél, felfiig-
gesztéseérél szol6 hatarozat masolata,

37) a forgalombdl térténd végleges kivonasrdl szolo hi-
vatalos okirat masolata, hozzajarulo nyilatkozat a ka-
rosulttol roncslicites, anonim értékeléshez,

38) sériilt jarmii adas-vételi szerz6désének masolata,

39) forgalombdl végleges kivonas igazolasa, vagy hulla-
dékkezelési, bontasi igazolas, MOHU altal kiallitott
hulladékkezelési, bontasi igazolas,

40) hulladékkezelés kéltségérél MOHU altal kiallitott
szamla,
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41) az atiratas, uj okmanyok kéltségeit igazold szamlak,
okiratok.

9.2.4. Szallitasi, tarolasi, 6rzési, forgalomba helyezési,

atirasi koltségek téritése esetén kért iratok:

42) Kéltségeket igazolé szamla,

43) az atiratasi kéltségek befizetési igazolasa, befizetési
csekkek masolata,

44) a 150 000 Ft-ot meghalado szallitasi, tarolasi, 6rzési
kbltségek esetén a Biztositoval tértént egyeztetés és
a Biztosito jovahagyasanak igazolasa (amennyiben
az nem all a Biztosito rendelkezésére).

9.2.5. Zargarnitira-csere koltségének téritése esetén

kért iratok:

45) Zargarnitura csere esetén a kbvetkez6 nyomtatvany
kitéltve és a tulajdonos altal aldirva: UGYFELNYILAT-
KOZAT ZARSZERKEZET MUKODTETO ESZKOZOK-
ROL CASCO ZARCSERE ESETEN,

46) Markaképviselet altal kibocsatott helyreallitasi
szamla.

9.3. KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI
KOTELEZETTSEG

A karmegel6zési és karenyhitési kételezettség rendel-
kezései esetén a 6.1 pontban foglaltak is alkalmazasra
kertilnek.

A Szerz6dé és a Biztositott a kar megelézése és enyhi-
tése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarha-
t6 magatartast kételes tanusitani, tovabba kételesek a
Biztosité karenyhitési célu utasitasait betartani. Lopas,
rablas, 6nkényes elvétel, valamint a kiilfé6ldén bekévetke-
zett 6sszes kar esetén, a karenyhités csak a Biztositoval
el6zetesen irasban (e-mail, fax is elfogadott) egyeztetett
maddon térténhet.

Szerz6d6/Biztositott kételes gondoskodni a jarmu kul-
csainak biztonsagos, védett helyen térténé tarolasarol.
A Szerz6dé és a Biztositott kdteles mindazon zarakat ki-
cseréltetni, amelyek miikédtetéséhez sziikséges kulcsok-
hoz, taviranyitokhoz illetéktelenek, elvesztés, lopas, elrab-
las, vagy ezek kisérlete, vagy rongalas utjan hozzajutottak,
illetve az emlitett zarak barmilyen egyéb okbdl az eredeti
kulcsok nélkiil is miikédtethetéve valtak. Szerz6dé/Bizto-
sitott kételes a zarcsere megtérténtéig a nem megfeleléen
zarhatd jarmd biztonsagos elhelyezésérél gondoskodni.
Ha a jarmi 6sszes zara egy kulccsal miikédtethetd, ak-
kor az bsszes zar cseréje sziikséges. A jarmii zargarni-
tura-csere fentiek szerint indokolt és szamlaval igazolt
kéltségét a Biztosito a 7.3.2 pontban leirtak szerint tériti.
A karenyhités sziikséges kéltségei a biztositasi 6sszeg
keretei kbz4tt akkor is a Biztositot terhelik, ha a karenyhi-
tés nem vezetett eredményre.

Alulbiztositas esetén a Biztositd a karenyhités kéltségeit
a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranya-
ban kételes megtériteni.

A Szerz6dd/Biztositott kételes a jarmivet szakszeriien
lizemeltetni.

10

9.4. ELEVULES

A biztositasi szerzédés alapjan keletkezé igények elévii-
lési ideje 2 év.

9.5. MEGTERITESI IGENY

Amennyiben a Biztositd a kart megtéritette, 6t illetik meg azok
a jogok, amelyek a karokozdval szemben a Biztositottat illet-
ték meg, kivéve, ha a karokozé a Biztositottal kbzds haztar-
tasban él6 hozzatartozo.

Amennyiben az ellopott, elrabolt, 6nkényesen elvett targy a
Biztositd szolgéltatasat kovetéen megkerll, arra a Biztosi-
tott igényt tarthat. Ebben az esetben kdteles a Biztositonak
a nyujtott szolgéltatas 6sszegét visszafizetni. Ha a megke-
rUlt targyra a Biztositott nem tart igényt, vagy a Biztosité erre
vonatkozé kérdésére 30 napon belll nem valaszol, akkor a
megkerUlt targy feletti rendelkezési jog a Biztositot, mint tor-
vényi engedményest illeti meg.

10. DIJFIZETES

10.1. A DiJ, DIJRESZLET ESEDEKESSEGE,
DIJFIZETES GYAKORISAGA ES MODJA

A biztositas éves diju.

Biztositaskdzvetité nem jogosult biztositasi dijat atvenni,
és nem jogosult a Biztositdtdl a Szerz6dének vagy Bizto-
sitottnak jard 6sszeg kifizetésében kbézremiikédni.

A teljes biztositasi id6szakra vonatkozd biztositasi dij
elére, egy 6sszegben, a szerzbdés létrejéttekor esedé-
kes. A biztositasi szerz6dés hatalyba lIépésének feltétele
minden esetben az elsé biztositasi dij befizetése.

A Biztosito és a Szerz6dé az elsé biztositasi dij (dijrész-
let) megfizetésére dijhalasztasban allapodhatnak meg. A
Szerz6d6 a szerzédés létrejottétdl szamitva legfeljebb 30
napon beliil kételes az elsé biztositasi dijat megfizetni.
Amennyiben halasztott dijfizetés esetén az elsé biztosi-
tasi dij a szerzédes létrejéttetdl szamitott 30 napon be-
il nem keriil megfizetésre, akkor a biztositasi szerz6dés
megsziinik a kockazatviselés kezdetére visszamené ha-
tallyal.

A felek megallapodhatnak részletfizetésben is. Ez eset-
ben a biztositasra fizetendé dijrészlet - kivéve az elsé dij-
részletet — a dijfizetés gyakorisagatol fliggéen, annak az
idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dijfizetés
vonatkozik.

A biztositas dijat a Szerz6dé az ajanlaton tértént valasz-
tasa szerint csekken (készpénzatutalasi megbizas), banki
atutalassal, vagy csoportos beszedési megbizassal (in-
kasszo) fizetheti meg. A dijfizetés mdédjat és (itemezését
a felek k6z6s megegyezéssel modosithatjak.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerzédés
megszlinik, a Biztosité a biztositasi évforduldig jaro dij
megfizetését kbvetelheti.

A szerzbdés megsziinésének egyéb eseteiben a Biztosi-
16 az addig a napig jard dij megfizetését kbvetelheti, ami-
kor kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal
tébb dijat fizettek be, a Biztosito a dijtébbletet kdteles
visszatériteni.
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10.2. A BIZTOSITASI IDOSZAKRA VONATKOZO DiJ

A Biztosité minden biztositasi évfordulé elétt legkésébb 60
nappal levélben tdjékoztatja a Szerzédét a javasolt dijrol.
A javaslat elfogadasa esetén a Szerzédének teendédje
nincs, a szerz8dés a kdvetkezd biztositasi idészak kez-
detétél modositott értékekkel él tovabb.

Amennyiben a Szerz6dé a javasolt dijat nem fogadja el,
akkor a szerzédést a felmondasi szabalyoknak megfele-
I6en felmondhatja.

A dij emelésének mértéke:

A dijat minden esetben az adott szolgaltatast érintd, és
azokat befolyasolé tényezbk valtozasanak figyelembe
vételével allapitia meg a Biztosito.

Dijmddositasi okok tébbek kézobtt:

e azon kockazatok lényeges valtozasa, amelyek a ve-
szélyk6zbésség jelentds részeét érintik (pl. klimavalto-
zas hatasai, technoldgiai valtozasok, tarsadalmi-gaz-
dasagi valtozasok hatasai).

kiilsé szolgaltaté partnerek dijainak valtozasa.
viszontbiztositasi dijak valtozasa.

arfolyam valtozasa.

ado- vagy jogszabaly-valtozasok.

A biztositasi szerz6dés felmondasa esetén a Biztositot a
biztositasi idészak végéig illeti meg a biztositasi dij. Er-
dekmulas esetén a Biztositot az érdekmulas napjaig illeti
meg a biztositasi dij, kivéve, ha az érdekmdulas jelen szer-
zédést érinté biztositasi esemény kévetkezménye. Ez
utébbi esetben a Biztositot a biztositasi idészak végéig
illeti meg a biztositasi dij.

A jarm( hasznalati moédjanak megvaltozasa vagy kiilféldi
nyilvantartasba vétele miatti megsziinés esetén az érin-
tett jarmire vonatkozo biztositasi dij a hasznalati mod
megvaltozasanak, illetve a kdilféldi nyilvantartasba vétel
napjaig illeti meg a Biztositot.

10.3. RESZLEGES DIJFIZETES

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és
a Biztosito - a dijfizetési kételezettség elmulasztasara
vonatkozo szabalyok megfelel6 alkalmazasaval - ered-
ménytelentil hivta fel a Szerz6dé felet a befizetés kiegé-
szitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel,
a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

Ha a szerz6dés a dij nemfizetése miatt megsziinik, a Biz-
tositd kévetelheti a tartamengedmeény idéaranyos része-
nek medfizetését.

10.4. FEDEZETFELTOLTES
10.4.1. Az adott biztositasi id6szakra vonatkozo biztosi-

tasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi id6szakban beké-
vetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel
csbkken, kivéve, ha a Szerz6d4 fél a dijat megfeleléen
kiegésziti.

10.4.2. A 10.4.1 bekezdés szerinti jogkévetkezményt fo-
gyasztoval kétott szerz6dés esetén a Biztositd abban az
esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas
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teljesitésével egyidejiileg irasban felhivta a Szerz6dé fél

figyelmét, és a fedezetfeltdltés dijat kbzolte.
10.4.3. Ha a Szerz6d6 fél a fedezetfeltdltés jogaval nem

él, a szerzbdés a kifizetett 6sszeggel csékkentett bizto-
sitasi 6sszeg mellett marad hatalyban a folyd biztositasi
idészakra.

10.5. KARMENTESSEGI DIiJKEDVEZMENY

A Biztosité a karmentesen kockazatban téltétt idé alap-
jan, a kévetkezé biztositasi idbészak biztositasi dijabol
kedvezményt (bonuszt) ad.

Az értékelés a szerzddés biztositasi évforduldjat megel6-
z06 hatvanadik nap elétt térténik. Az dj dijszorzé az évfor-
duldé napjan Iép hatalyba.

Karmentesnek szamit a megfigyelt id6szak, ha a tartama
alatt nem tértént a szerzédésre elsé karkifizetés. Nem
veszi figyelembe a Biztosité a karkifizetést, ha

e hacsak a 7.3.2 pont alapjan a zargarnitura-csere kélt-
ségének téritése tértént,

ha csak a 8.1 pont alapjan csékkentett énrészesedés-
sel tértént kifizetés,

ha a bonusz elszamolas napjaig megtériilt a teljes kifi-
zetett 6sszeg.

Az elsé karkifizetés: egy karesemeény kapcsan, a szerzé6-
dést terheld elsé karkifizeteés.

A megfigyelt id6szak: a biztositasi évfordulot 14 honap-
pal megel6zé idéponttol a biztositasi évfordulot 2 hénap-
pal megel6z6 idépontig tarto idészak. Az elsé biztositasi
idészakban - ha el6z6 biztositas alapjan nem lett figye-
lembe véve megfigyelt idészak — a megfigyelési id6szak
tartama 10 honap.

10.5.1. Bonusz osztalyok

Eltérés a szokdsos szerz6dési gyakorlattol: Az adott bo-
nusz osztalyokhoz tartozo dijszorzok:

Karmentes id6észak (év) Bénusz osztaly Dij szorzo
0 (Uj belépd) Co 1,00
1 C1 0,95
2 C2 0,85
3 C3 0,80
4 C4 0,75
5 C5 0,70
6 C6 0,65
7 C7 0,60
8 c8 0,55
9 C9 0,50



2,

Teljes kor(i SIGNAL CASCO biztositasi feltételek és ligyféltajékoztatd | Altalanos feltételek

A medgfigyelt idészak alapjan a bonusz osztaly a kbvetke-
26k szerint valtozik:

Bonusz osztaly a
biztositasi évfordulot
megel6z6 biztositasi

Bonusz osztaly a
biztositasi évfordulot
kovetd biztositasi id6-

Bonusz osztaly a
biztositasi évfordulét
kovetd biztositasi

id6szakban szakban, ha a medfi- id6szakban, ha a
gyelt idészakban nem  megfigyelt idészakban
volt elsd karkifizetés egy elsé karkifizetés

volt
CO C1 CO
C1 C2 CO
C2 C3 CO
C3 C4 C1
C4 C5 c2
Ch C6 C3
C6 C7 C4
Cc7 C8 Ch
C8 C9 C6
C9 C9 c7

Karmentességi dijkedvezmény: az livegkar és az elemi
kar kifizetések nem rontjak a CASCO szerzédés karmen-

tességi dijkedvezmény megitélését.
Ha a megfigyelt id6szakban egynél tébb elsé karkifizetés

volt, a biztositasi évforduldt kbvetd biztositasi idé6szak-
ban a bénusz osztaly CO.

A Biztosité a ndla megsziint el6z6 casco szerzédés kar-
mentes idészakdt egy Uj casco szerz6dés esetén, vala-
mint az el6z6 Biztosito altal igazolt, betéltétt karmentes

évek szamat a szerz6dés megkétésekor, a bonusz osztaly
megqallapitasandl az alabbiak szerint figyelembe veszi:

e a Szerzb6d6 személye ugyanaz a személy,

kocsi 3,5 t 6ssztdmegq alatt, stb.) terjedt ki

ha az elé6z6 szerzédés fedezete teljes kérii fedezet
volt, azaz a szerz6dés téréskarra is fedezetet nyujtott,

ha az el6z6 szerz6dés megsziinése és az uj szerzédés
megkotése kbz6tt nem telt el eqgy évnél hosszabb idd.
A Biztosité az el6z6 Biztosito altal igazolt karmentes idé-
szakot a fentiek alapjan ugy tekinti, mintha az a sajat allo-
manyaban telt volna el. Az el6z6 Biztosito karmentességi

dijkedvezményének igazolasa csak eredeti kartérténeti
igazoldssal térténhet. Ha a Szerz6d6é az ajanlat aldira-
sakor és annak Biztositd részére térténé megkiildésekor
még nem rendelkezik a fentiek alapjan eredeti kartor-
téneti igazolassal, ugy azt a szerzédés alairasat kévetd
60 napon beliil pétolhatja. A kedvezmény jovairasa eb-
ben az esetben a kockazatviselés kezdetére visszame-
néleges hatallyal keriil érvényesitésre, ennek hianyaban
a szerzédés CO-ban keriil régzitésre. Ha az igazolas a
szerzbdés alairasat kbveté 60 napon tul érkezik a Bizto-
sitohoz, annak érvényesitése csak a beérkezés napjatol
térténik meg.

Ha a Szerz6dé a Biztositénal ketté vagy tébb érvényes
és dijjal rendezett casco szerz6déssel rendelkezik, ezen
casco szerzédések aktualis bénusz fokozatat felcserél-

heti, amennyiben a szerzédések azonos jarmlifajtaba
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tartozé jarmii (személygépkocsi, tehergépkocsi 3,5 t

dssztémegq alatt, stb.) biztositasdra szolnak.

11. A SZERZODO ES A BIZTOSITOTT KOZLESI ES
VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A Szerzédé fél kételes a szerzédéskétéskor a biztositas
elvallalasa szempontjabdl lényeges minden olyan kériil-
ményt a Biztositoval ké6zdIni, amelyet ismert vagy ismernie
kellett. A Biztosito kérdéseire adott, a valésagnak megfe-
lelé valaszokkal a Szerz6d6 fél kbzlési kbtelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa én-
magaban nem jelenti a kbzlési kbtelezettség megsértését.
A kézlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kéte-
lezettség megsértése esetén a Biztosito kételezettsége

nem all be, kivéve, ha a Szerz6dé fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosito

a szerzbédéskétéskor ismerte, vagy az nem hatott kbzre a
biztositasi esemény bekévetkezitében.

Ha a szerzédés tébb vagyontargyra vagy személyre vo-
natkozik, és a k6zlési vagy valtozas bejelentési kbtelezett-
ség megsértése ezek kéziil csak egyesekkel dsszefiig-
gésben meriil fel, a Biztosito a kbzlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyuld kételezettség megsértésére a
tébbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.
A Szerzbddé fél kételes a lényeges kériilmények valtoza-
sat 15 napon beliil a Biztositonak dokumentalhaté mo-
don bejelenteni:

* a Szerz6d6, a jarmi forgalmi engedélyébe bejegyzett
lizemben tartéjanak lakcimének (telephely cimének)
megvaltozasat,

a jarmi rendszamanak, alvazszamanak megvaltozasat,
a jarmii felszereltségének megvaltozasat,

a jarmii forgalombdl kivonasat,

a jarmi tulajdonjoganak megvaltozasat,

a jarmu taxiként vagy bérgépkocsiként térténd lize-
meltetését,

a jarmii zarainak és védelmi berendezéseinek cseréjét,
az ajanlaton vagy allapotlapon feltiintetett kulcsok
barmelyikének elvesztését, ellopasat, megrongaldéda-
sat, megsemmistilését, hasznalhatatlanna valasat,

az ajanlaton vagy allapotlapon feltiintetett barmely-
kulcsrél masolat készitését.

A biztositasi dijat befolyasoldé adatok megvaltozasa ese-
tén, a biztositasi dij valtozasa az adat megvaltozasanak
napjan valik hatalyossa.

A kbzlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kételezett-
ség egyarant terheli a Szerz6d6 felet és a Biztositottat;
egyikiik sem hivatkozhat olyan kérilményre, amelyet
barmelyiklik elmulasztott a Biztositoval k6zélni, noha ar-
rdl tudnia kellett, és a kbézlésre vagy bejelentésre kételes
lett volna.

12. ELTERES A PIACI GYAKORLATTOL

Jelen feltétel 7.1.4 és 7.2.2, valamint a 10.5.1 pontja elté-
rést jelent a szokdsos piaci gyakorlattol.
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13. JOGSZABALYTOL ELTERG RENDELKEZESEK
Az altalanos szerzédési feltételekben a Ptk. rendelkezé-
seitél eltérd feltételek is régzitésre keriiltek, igy kiilbné-
sen az alabbi pontok jelentenek eltérést:

a 9.4 pontban foglaltak (eléviilés).

2.2 pont 2. bekezdésében a Biztositott belépésének a
Szerz6dé irasbeli hozzajarulasahoz térténd kétése

a 3.2.3.3 pontban a reaktivalasara vonatkozo rendel-
kezések

a szerz6deés hatalyba lépésére, a Biztositd kockazat-
viselésének kezdetére vonatkozd rendelkezések.

a 3 pont 3. bekezdésében foglalt 15 napos hataridé
a Biztosito a Ptk. 6:444 §-anak (3) bekezdésétél a 3

pont utolsd. bekezdése esetén tér el.

14. UGYFELTAJEKOZTATAS TARTOS
ADATHORDOZO ESETEN

A Bit. 152. § (3-3b) bekezdései szerint az ligyfelek tajé-
koztatasa —az (igyfél valasztasa szerint- tartds adathor-
dozon vagy honlapon keresztiil is térténhet. Az ligyfél
barmikor kérheti, hogy a tajékoztatast dijmentesen, iras-
ban is rendelkezésére bocsassa a Biztosito.

15. AZ ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIO
FELTETELEI

Az elektronikus kommunikacié és kedvezménye akkor vehetd
igénybe, amennyiben a Szerz8dd az ajanlaton hozzajarulasat
adta ahhoz, hogy a Biztosito a szerz6dése megkdtésevel, ke-
zelésével, megszliinésével kapcsolatos és irasbeli alakisaghoz
nem kotdtt kommunikaciot (kotvény, szamla, felszolitd, egyéb
értesitd levél, dijigazolas, torlésértesitd stb. kuldése) elektroni-
kus uton folytathatja.

A hozzajarulassal egyltt, a Szerz6dd az ajanlattétellel az alab-
biakat véallalja:

A biztositési dijat csoportos beszedési megbizassal, vagy
elektronikusan, online bankkartyas fizetéssel egyenliti ki,
pontosan, a valésagnak megfeleléen adja meg az e-mail cim
elérhetéségét, és mobiltelefonszamat. Az elektronikus Uton
kikUldott dokumentumokat a levélben foglalt tajgkoztatasnak
megfeleléen kinyomtatja. A biztositasi dijfizetés elmaradasa
esetén, a fedezet folyamatos fenntartasa érdekében a hat-
ralékot befizetési csekk hianyaban is elektronikusan, online
bankkartyas fizetéssel, vagy a kdtvényszamra hivatkozva, a
Biztositd bankszamlajara torténé atutalassal rendezi.

Az e-mail cimében és/vagy a mobiltelefonszamaban beko-
vetkezett valtozast — az informéaciok illetéktelen személyhez
jutasanak elkertilése érdekében — koteles haladéktalanul mo-
dositani az Ugyfélportalon, vagy bejelenteni a Biztositd inter-
netes, vagy telefonos lgyfélszolgalatan. A valtozast a Biztosi-
t6 a munkaiddé végéig tortént bejelentése esetén a kovetkezd
munkanap végéig, mig a munkaid® vége utan beérkezetteket
2 munkanapon belll hajtja végre. Az adatok valotlansagabdl,
hianyossagabdl vagy a véltozas bejelentésének elmulaszta-
sabdl eredd esetleges karokért, hatranyos jogkdvetkezmé-
nyekért, avagy a kivant joghatasok elmaradaséaért a Biztositd
nem vallal felelésséget. Ha a biztositasi szerzédés fennalla-
saval kapcsolatos barmely dokumentum nem érkezik meg a
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Szerz8ddhoz, akkor azt a pétlas érdekében haladéktalanul je-
lezni kell a Biztositod internetes Ugyfélszolgalati elérhetéségén.

16. ZARADEKOK

A felek a szerz6déskétéskor, illetve annak tartama alatt
barmikor az alabbi zaradékokat kéthetik ki. Az alkalma-
zott zaradékokat a biztositasi kétvény tartalmazza. Az
alkalmazott zaradékok a biztositasi dij mértékét nem be-
folyasoljak.

Z01. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet a jarmiih6z tartozo eredeti, a jar-
muditipusra jellemz6 darabszamu hianytalan kulcsok iga-
zolasanak hianya miatt a lopaskockazatra nem terjed ki.

Z02. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet az elGirt gépjarmi védelemi beren-
dezés (MABISZ mindésitésii rablasgatlo) hianya miatt a
lopas és rablas kockazatra nem terjed ki.

Z03. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet az eldirt gépjarm( védelemi beren-
dezés (MABISZ minésitéstii tavfelligyeleti rendszer) hia-
nya miatt a lopas és rablas kockazatra nem terjed ki.

Z10. sz. zaradék:
A biztositasi fedezet a sériilt, vagy szakszertitleniil javi-
tott jarmii elemekre nem terjed ki.

ZAL zaradék:

A Szerzédé/Biztositott Zalogkdtelezetti nyilatkozatban
foglalt tajékoztatasa alapjan a Zalogkételezetti nyilatko-
zatban feltiintetett gépjarmiire, mint zalogtargyra vonat-
kozdan zalogszerzédeés jott létre a Szerz6dé/Biztositott,
mint zalogkételezett és a megjelélt pénzintézet, mint za-
logjogosult k6zétt. A zalogkételezett felhatalmazta a Biz-
tositot arra, hogy a gépjarmdire, mint zalogtargyra kététt
biztositasi szerzédésen a zalogjogosultat megilleté hi-
telbiztositéki zaradékot bejegyezze valamint hozzajarult
ahhoz, hogy a Biztosité a Zalogkdtelezetti nyilatkozatban
feltlintetett, biztositasi titoknak mindsiilé szerz6deési és a
hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013.
évi CCXXXVII. térvény 164/B.§ (2) bekezdése szerinti
adatokat a zalogjogosultnak atadja.

LIZ zaradeék:

A Szerzédé/Lizingbe vevé Ugyfél nyilatkozatban foglalt
tajékoztatasa alapjan az Ugyfél nyilatkozatban feltiinte-
tett gépjarmiire vonatkozdan lizingszerzédés jétt létre a
Szerz6dd/Lizingbe vevls és a megjelélt pénzintézet, mint
Lizingbe ado k6zétt. A biztositasi ajanlat alapjan létrejévé
biztositasi szerz6dés Biztositottja a lizingbe vevd, tars-
Biztositottja pedig a lizingbe add, mint a lizingelt gépjar-
mi tulajdonosa. Ezen jogviszony alapjan a lizingbe vevé
Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité az Ugyfél
nyilatkozatban feltiintetett, biztositasi titoknak minésiilé
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szerzbdési adatokat a lizingbe add pénzintézetnek, mint
tarsBiztositottnak atadja.

NCS zaradék:

Nagycsalados Tamogatassal vasarolt jarmii

A Casco szerzbdés elsé szamu tarsBiztositottja a gép-
jarmii forgalomba helyezésétél szamitott harom éves
id6tartamon keresztiil a Magyar Allamkincstar (tovab-
biakban: tamogatoé), a személygépkocsi szerzési tamo-
gatasrol szol6 45/2019 (11l.12) korm. rendelet 11.§ alapjan
tarsBiztositottnak tekintendd. Ezen id6szakban (tovabbi-
akban: fenntartasi id6szak) bekovetkezett érdekmulast
okozo totalkar, lopaskar, forgalombdl kizarast eredmé-
nyezé teljes kOrii megrongalddas biztositasi esemény
bekévetkezésekor a Biztosito a szolgaltatoi ésszegbdl
elsé sorban a tamogatd, mint tarsBiztositott javara tel-
jesit kifizetést a tamogatd nydujtott szerzési tamogatas 3
éves idbtartamra szamitott idéaranyos részének meg-
felel6 ésszege és jarulékai erejéig, tovabbi kifizetéseket
kizardlag a tamogatoi kifizetés teljesitése utani fennma-
rado ésszegbdl teljesit. A tamogatdi kifizetés 6sszegére
vonatkozoan a Biztosito a tamogato nyilatkozatat fogad-
ja el. A tamogatdnak jaré 6sszeg kifizetését kévetéen a
szolgaltatasi 6sszeg fennmaradd részébél — amennyiben
ilyen van — a masodik szamu tarsBiztositott részére a kar
kifizetés napjan a Biztositottal szemben fennalld kévete-
lésének mértékéig teljesit kifizetést a Biztositott altal tett
tarsBiztositott nyilatkozatban foglalt feltételek alapjan.
Kiegészit6 casco szolgaltatasok a ,,Nagycsaladosok sze-
mélygépkocsi szerzési tamogatasi szerz6dés” fenntarta-
si id6szaka alatt.

1 év GAP:

A Tamogatasi szerz6dés hataly alatt, de legfeljebb sze-
mélygépkocsi elsé forgalomba helyezésétdl szamitott 1
éven beliil tértént karesemény esetén, ha a jarmu potlasi
kéltségének megtéritésére keriil sor, a Biztositdé a szamla
szerinti beszerzési értéket tekinti a jarmi potlasi kéltsé-
gének.

3 év avulas mentesség

A 3 év avulas mentesség (kivéve forgd-kopo alkatrészek)
minden casco Szerz6dénket megilleti, igy a nagycsala-
dosokat is.

3 évig 100% javithatosagi hatar

A tamogatasi szerz6dés hatalya alatt tértént kareseme-
nyek kartéritésekor, a Biztosité — a Szerz6d6 kérésére-
abban az esetben is kifizeti a javitasi kéltséget, ha az meg-
haladja a jarm( karidéponti értékének 80%-at, de nem
haladja meg a jarmii karidéponti értékének 100%-at.

Gyerekiilés

A Biztositd O6nrészesedés levonasa nélkiil megtériti a
gyermekbiztonsagi rendszer (gyereklilés) potlasi kéltse-
gét, amennyiben a pdtlas, a tamogatasi szerzédés hata-
lya alatt tértént karesemény kévetkeztében valt sziiksé-
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gessé. Ez a szolgaltatas a tamogatasi szerz6dés hatalya
alatt legfeljebb egyszer veheté igénybe. A kartérités ma-
ximuma 150 000 Ft, a pétlandd gyermekbiztonsagi rend-
szerek szamatol fiiggetlendil.

Ujra matricazas

A Biztosité megtériti a ,Csaladbarat Magyarorszag” mat-
rica potlasi kbltségét, amennyiben a poétlas, a tamogatasi
szerz6dés hatalya alatt tértént karesemény kévetkezte-
ben valt sziikségessé.

ZKP zaradék:

Készpénzes karrendezés Jelen zaradék (ZKP) valasztdsa
esetén a TELJES KORU SIGNAL CASCO Biztositési felté-
telek és ligyféltajékoztatd 7.1 pontja helyett az alabbiak
érvenyesek:

7.1. HELYREALLITASI KOLTSEGEK TERITESE ZKP
VALASZTASA ESETEN

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kdvetkezté-
ben keletkezett fizikai karosodasok, szakszeriien elvég-

zett helyredllitasanak megfelelb, kalkulalt kéltségét a
jelen feltételben, kiilbnésen a jelen pontban régzitettek

szerint. A helyreallitas kéltségének kalkuldciéja Auda-
tex, Eurotax vagy DAT rendszerrel, vagy ezzel egyenér-
téki rendszerrel térténhet. A Biztosito fenntartja a jogot
a Szerz6dé altal benydujtott, a Szerz6d6 megbizasabol
készittetett kalkulacio ellenérzésére az elébb emlitett

kalkulacios rendszer, vagy azzal egyenértékii rendszer
segitségével. A kalkulacio végosszegét, mint a helyrealli-
tasi kéltséget — az énrész levonasat kévetben a Biztosito
megtériti. A kalkulacid beallitasi paraméterei:

e alkatrészdrak: a kar idépontjaban érvényes magyar-

orszagi markakereskeddi kiskereskedelmi nettd al-
katrészdarak 50%-a;

fényezbanyagar: a kar idépontjaban idészerii és az
Audatex, Eurotax vagy DAT kalkulacids rendszerben
alkalmazott nettd kiskereskedelmi arak 60%-a;
szerelé munkadij: netté 7 000 Ft/munkadra* ;

lakatos munkadij: netté 7 000 Ft/munkadra*;

fényezé munkadij: netté 8 000 Ft/munkadra* ;

forgalmi adé ésszege: 0%.
*1 6ra=60 perc;

A jelen, kiil6nés feltétel szerint a szolgaltatasi 6sszeg
nem tartalmaz forgalmi addt, azaz a szolgaltatasnak
nem része a helyreallitashoz esetleg kapcsolodo szamla
adot is tartalmazo 6sszegének és a kalkulacio kiilénb6-
zetének a medgfizetése. Jelen zaradék (ZKP) valasztasa
esetén a TELJES KORU SIGNAL CASCO Biztositési felté-
telek és ligyféltajékoztatd 7.2 pontja helyett az alabbiak

7.2. POTLASI KOLTSEGEK TERITESE ZKP
VALASZTASA ESETEN

A jarmi alkatrészeinek ellopasa esetén (részlopas) a Biz-
tosité a jarmii pdtlasi kltségét tériti meg, ha a jarmii a
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biztositasi esemény kévetkeztében olyan mértékben ka-
rosodik, hogy a jarmi helyreadllitasi kbltsége meghaladja
a jarmi karidéponti értékének és maradvany (roncs) érté-
kének klilébnbézetét, de minden esetben ha a jarmii hely-
redllitasi kbltsége meghaladja a karidéponti érték 50%-at.

17. VALASZTHATO KIEGESZITO BIZTOSITASOK

17.1. A KIEGESZITO BIZTOSITASOK MINDEGYIKERE
VONATKOZO KOZ0OS RENDELKEZESEK

17.1.1. Kockazatviselési id6szak

A kiegészité biztositasok csak a SIGNAL CASCO gépjar-
mii-biztositassal egyiitt érvényesek. A kockazatviselés
kezdete megegyezik az alapbiztositas kockazatviselési
kezdetével, amennyiben a kiegészité biztositast az alap-
biztositassal egyiitt kétik meg. Ha a kiegészité biztositast
nem kétik meg az alapbiztositassal egyiitt, az késébb, az
alapbiztositas évforduldjanak napjaval kétheté meg. Ez
esetben a kiegészits biztositas kockdazatviselése az alap-
biztositas évfordulojanak napjan kezd6dik meg.

A kiegészitd biztositas az alapbiztositas megsziinésével
egyidejlileg megsziinik. A kiegészité biztositas, az alap-
biztositas hatalyan beliil, annak évforduldjan barmely fél
részérél felmondassal megsziintetheté. A felmondasi idé
30 nap.

17.1.2. Onrészesedés

A kiegészit6 biztositasok alapjan nyujtott kartéritésbdl nem
von le dnrészesedést a Biztosito.

17.2. EGYEB RENDELKEZESEK

A kiegészitd biztositasok feltételeiben nem szabalyozott
kérdésekben, a SIGNAL CASCO alapbiztositas feltételei-
ben foglaltak az iranyadok.

17.3. KIEGESZITO BALESETBIZTOSITAS

A Biztositd, a biztositasi dij megfizetése ellenében — a jelen

kiegészitd feltételekben meghatarozott esetekben és mér-

tékben — a Biztositott személy baleseti eredetl elhalalozasa,

valamint baleseti eredetli maradandd egészségkarosodasa

esetén a szerz6désben meghatarozott dsszeget fizeti ki.

17.3.1. Biztositott

A SIGNAL CASCO gépjarmU-biztositasi feltételek szerint Biz-

tositott jarmd vezetdje, utasa, vagy utasai.

A Biztositott a kiegészité balesetbiztositasi szerzédésbe nem

léphet be.

17.3.2. Kedvezményezett

A balesetbiztositasi szolgéaltatasra a Biztositott, a Biztositott

esetleges haldla esetén a Biztositott drokdse jogosult. A Biz-

tositd a szolgaltatasi 6sszeget a biztositasi esemény idépont-

jaban fennallé éroklés rendjének megfeleld aranyban fizeti ki

az orokods(Gk)nek.

17.3.3. Biztositasi események

Ha a SIGNAL CASCO gépjarmli-biztositasi feltételek 4.

pontban megjelélt biztositasi események kdvetkeztében

a Biztositott

* a balesettel okozati 6sszefiiggésben 3 honapon beliil
meghal, vagy
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* maradando, a jelen biztositasi feltételben régzitettek

szerint 50%-0s mértéket eléré egészségkarosodast

szenved.
17.3.4. Kizarasok
Nem nyujt szolgaltatast a Biztosito az alapbiztositasban
megfogalmazott kizarasokon tulmenéen (SIGNAL CAS-
CO gépjarmii-biztositasi feltételek 5 pont):
e autobusz, trolibusz utasaira,
a jarmiivet eltulajdonitd, elrabold, énkényesen hasz-
nalatba vevé személyre, és a vele énként egyiitt utazo
személyekre,
arra a személyre, akinek az éngyilkossaga vagy éngyil-
kossdgi kisérlete illetve elmezavara okozta a balesetet,
a Biztositottat ért szivinfarktus folytan bekdévetkezd
balesetekre,
olyan egészségkarosodasra, amelyet fagyas, napszu-
ras, héguta okozott,
a jarmu javitasa, karbantartasa soran bekdévetkezett
balesetekre,
a jarmibe térténé beszallas, vagy abbdl térténd ki-
szallas k6zben bekdvetkezett balesetekre,
a biztositasi esemény el6tt mar maradanddan karoso-
dott testrészekre,
amennyiben a karosult védelme a baleset idépontja-
ban nem felelt meg a jogszabalyban elbirt kévetelmeé-
nyeknek, és ez okozati é6sszefliggésben allt a biztosi-
tasi esemény bekévetkeztével (pl. nem volt becsatolva
a biztonsagi éve, nem hasznalt gyerekliilést, a jarmdi-
ben tébben utaztak a forgalmi engedélyben meghata-
rozottnal, stb.).
A szivinfarktus semmilyen kériilmények ké6zétt nem te-
kinthetd baleseti kbvetkezménynek.
17.3.5. Mentesiilés
A SIGNAL CASCO gépjarmii-biztositasi feltételek 4.
pontjaban felsoroltakon tulmenéen a Biztosité a bizto-
sitasi 6sszeg kifizetése alél mentesiil, ha a Biztositott a
kedvezményezett szandékos magatartasa kévetkezte-
ben vesztette életét.
17.3.6. A biztositasi szolgaltatasok
A szolgaltatasokat a Biztositd Biztositottanként nyujtja.
Amennyiben a biztositasi esemény id6épontjaban a jar-
miiben az engedélyezettnél tébben utaztak, a Biztosito
olyan aranyban nyujt balesetbiztositasi szolgaltatast,
ahogyan a szallithaté személyek szama aranylik a tényle-
gesen utazo személyek szamahoz.
e Szolgaltatas a Biztositott halala esetén a Szerzédé
valasztasa szerint az ajanlaton keriil régzitésre (halal-
eseti biztositasi 6sszeg).
Szolgaltatas a Biztositott maradando, 100%-o0s egész-
ségkarosodasa esetén a Szerz6dé altal az ajanlaton
valasztott halaleseti biztositasi 6sszeg kétszerese.
Amennyiben a maradandé egészségkarosodas esetén
az egeszségkarosodas mértéke a 100%-ot nem éri el, de
az 50%-ot meghaladja, akkor a szolgaltatas mértéke a
Szerz6d4é altal az ajanlaton valasztott halaleseti biztosi-
tasi 6sszeg kétszeresének az egészségkarosodas mér-
tékével aranyos része.
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50% alatti mértekii egészségkarosodas esetén szolgalta-
tas nem jar. Az egészségkarosodas mértékének megalla-
pitasa a 8. pontban feltiintetett tablazat alapjan torténik.

A szolgaltatas esedékessége

A maradandd egészségkarosodas mértékének végleges
megallapitasara a baleset utan egy évvel kerdil sor. Addig
fizetheté elbleg, amelynek mértéke azonban a halaleseti
szolgaltatas 6sszegét nem haladhatja meg. Ha maradan-
doé egészségkarosodas alapjan elbleg fizetésére kerdil
sor, majd a biztositasi esemény kapcsan a Biztositott a
balesettel okozati sszefiiggésben 3 honapon beliil meg-
hal, ugy a Biztosité a halaleseti szolgaltatasi 6sszeg és
az elbleg kiilbnbézetét fizeti meg a kedvezményezett ré-
szére.

17.3.7. A maradandoé egészségkarosodas mértéke

Maradandé egészségkarosodas leirasa Mértéke
Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Beszélbképesség teljes elvesztése, vagy mindkét fll 70%
halloképességének teljes elvesztése

Egy kar vall izlletbdl valo teljes elvesztése vagy telies 70%
mikodésképtelensége

Egy lab combkdzép felettig vald teljes elvesztése vagy 70%
teljes mUkddésképtelensége

Egy kar kdnyokizilet felettig valo elvesztése vagy telies 65%
mikodésképtelensége

Egy kar kdnyokizilet alatt vald elvesztése illetve teljes 60%
mUkddésképtelensége

Egyik lab combkdzépig valo teljes elvesztése vagy telies 60%
mUkddésképtelensége

Egy kéz teljes elvesztése illetve teljes 55%
mukodésképtelensége

Egy lab térd alatt valo elvesztése illetve teljes 50%
mikodésképtelensége

Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Egyik lab labszar kbzepéig valod elvesztése vagy telies 45%
mikodésképtelensége

Egyik labfej teljes elvesztése illetve teljes 40%
mikodésképtelensége

Egyik fUl halloképességének teljes elvesztése 30%
Egy huvelykuijj telies elvesztése vagy telies 20%
mUkddésképtelensége

Egyik mutatéuijj teljes elvesztése vagy 10%
mUikddésképtelensége

A szagléérzék teljes elvesztése 10%

Barmely masik ujj teljes elvesztése vagy 5%

mikodésképtelensége

Egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy 5%
mikodésképtelensége

5%

2%

Az izlel6 képesség teljes elvesztése

Barmely masik labuijj teljes elvesztése vagy
mikodésképtelensége

Az eléz6 pontbdl adddo, egy balesetre vonatkozd egészség-
karosodasi szazalékok 0Osszegez8dnek.Ha az 0Osszegzett
mérték meghaladja a 100%-ot, a Biztositd a 100%-nak meg-
felel® mértékd szolgaltatast nyuijt.

Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni elvesztése illet-
ve részbeni mikddésképtelensége esetén az elézd pontban

megadott egészségkarosodasi szazalékok megfeleld hanya-

dat kell figyelembe venni.

A baleset utan a Biztositottnak haladéktalanul orvosi segitsé-

get kell igénybe venni és az orvosi kezelést a gyogyitd eljaras

befejeztéig folytatni kell, gondoskodni kell a baleset kévetkez-

ményeinek — a lehetdség szerint — elharitasardl és enyhitéserdl.

A maradandoé egészségkarosodasok, valamint a tabla-

zatban fel nem sorolt esetekben az allanddsult baleseti

eredetli testi kar mértékét a rendelkezésre allo doku-

mentumok, és sziikség esetén a Biztositott személyes

orvosi vizsgalata alapjan a Biztosito orvosa allapitja meg.

A Biztosité orvosa, mas orvosszakértdi testiilet megalla-

pitasatdl fiiggetleniil hozza meg déntését, amely eltérhet

a tarsadalombiztositas altal megallapitott egészségka-

rosodasi mértektol.

Ha a Biztositott a Biztositdé orvosa altal megéllapitott mara-

dandd egészségkarosodas mértékével nem ért egyet, sajat

maga is szerezhet be orvosi véleményt. Amennyiben az a

Biztositd orvosanak véleményétdl eltér, fuggetlen, mindkét fél

altal elismert orvosszakeért6t kell felllvizsgalatra felkérni.

17.3.8. Kiegészitd balesetbiztositas karbejelentéshez

kért iratok Biztositott halala esetén:

Halotti anyakdnyvi kivonat

boncjegyz&kdnyv masolata (@amennyiben készUlt)

halotti epikrizist tartalmazé kérhazi zaréjelentés

véralkohol vizsgalati eredmény (ha készllt)

toxikus anyagok szedésére vonatkoz6 vizsgalati eredmény

(ha készdlt)

joger8s droklési bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatadd

végzés masolata

7. kiskorl kedvezményezett esetén a térvényes képviseld,
illetve a gyamhatosag vonatkozo nyilatkozata

Maradando, 50%-ot meghaladé egészségkarosodas esetén:

1. Orvosi dokumentumok, valamennyi sérllés jellegének és

mértékének igazolasaval illet6leg az egészségkarosodas

mértékének igazolasaval

a Biztositd orvosanak a Biztositott személyes vizsgalata

alapjan készitet véleménye,

3. flggetlen orvos szakértd véleménye.

17.3.9. Egyéb rendelkezések

A Biztositott az elvégzett orvosi vizsgalatok eredményeit az

egeészséguligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény értelmében az

egészseégligyi szolgaltatonal megismerheti.

SRR A R

6.

2.

17.4. KIEGESZITO POGGYASZBIZTOSITAS,
VALASZTHATO VAGYONCSOPORTOKKAL
(ALTALANOS / SPORTFELSZERELES / GYEREK
FELSZERELES)

A Biztositd, a biztositasi dij megfizetése ellenében — a jelen
kiegészit feltételekben meghatarozott esetekben és mérték-
ben nydjt kartéritést.

17.4.1. Biztositott vagyontargyak

A Biztositott jarmuben, vagy a jarmivén megfeleléen elhelye-
zett, személyi hasznalatu vagyontargyak, amelyek nincsenek
a jarmUbe beépitve (szallitott vagyontargyak), valamint ezek
rogzitésére, tarolasara szolgalé eszkdzok.
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A biztositasi 6sszegek és a jelen kiegészité biztositas di-
janak megallapitdsa céljabdl, a szallitott vagyontargyak

az alagbbiak csoportositds szerint valaszthatok (tébb cso-

a szallitott vagyontargy karosodasa és a Biztositott jarmd

karosoddasa kbézoOtt nincs okozati Osszefligges, lletve a
gépjarmiben nem keletkezett kar.

port is valaszthato):
altalanos vagyontargyak

l. ruha, szemiiveq, taska

stb.)
e gyermek felszerelések (gyerekiilés, babakocsi, stb.)

A biztositas nem terjed ki
a Biztositott jarmdiiben dij ellenében szallitott vagyon-

targyakra,

a Biztositott jarmiiben dij ellenében szallitott szemé-
lyek vagyontargyaira

a szivességi alapon szallitott utasok (stopposok, tele-

kocsi utasok, stb.) tulajdonaban Iévé vagyontargyakra.
17.4.2. Biztositasi események
A SIGNAL CASCO gépjarmU-biztositas feltételei 4. pontja
szerinti biztositasi esemény kapcsan a Biztositott vagyon-
targyban keletkezett olyan fizikai karosodasok, sérlilések,
amelyek segédeszkdz nélkll vizualisan felismerhetdk, illetve
a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben a vagyontargy el-
rablasa, ellopasa.
17.4.3. Kizarasok

A SIGNAL CASCO gépjarmd-biztositas feltételei 5.pontja sze-
rinti kizarasaiban foglaltakon tulmenden nem tériti meg a Biz-
tosito

® az ékszerekben, nemesfémekben, dragakévekben, — kész-
pénzben és pénzt helyettesitd eszkézdkben,
takarékbetétben, értékpapirokban, okmanyokban,
antik_targyakban, katalogizalt gydjtemeényekben, disztar-
gyakban,

képzémlivészeti _alkotasokban, iparmdvészeti és nép-
iparmdvészeti targyakban,

ipari, mez8gazdasagi, kereskedelmi tevékenységhez kap-
csoldédd anyagokban, termékekben, szallitott munkaesz-
k6z6kben

szellemi tevékenységgel Osszefliggd alkotdsokban, igy
i6bbek kbzbtt a szorakoztato elektronikai, szamitastechni-
kai adathordozon tarolt adatokban

hangszerekben,

élelmiszerekben, étrend kiegészitbkben keletkezett kart.
Nem tériti meg tovabba a Biztosito a kart, amennyiben

a gépjarmiben bekdvetkezett kar a casco alapbiztositas
alapjan énrész alatti,

a jarmdvén, vagy jarmdben szallitott vagyontargy nem volt
megfeleléen régzitve, illetve a Biztositott vagyontargyakat
nem a KRESZ elbirasainak megfeleléen szallitottak,

lopds esetén, ha a Biztositott vagyontargyakat Grizetlend,
a gépjarmd kilsd részén, vagy a gepjarmdben, de kiviil-
rdél lathatd modon és helyen tartottak (pl. utastér), kivéve
a gyermek felszerelésekbe tartozd vagyontargyakat, illetve
kivéve azt az esetet, amikor a jarmdvel egylitt loptak el a
vagyontargyakat,

lopas-, és rablaskar, valamint a jarmd Snkényes elvétele
esetén a Biztositott nem tett renddrségi feljelentést,

17

17.4.4. Biztositasi szolgaltatasok

A Biztosité legfeliebb a SIGNAL CASCO gépjarmd-bizto-
sitasi ajanlaton megjeldlt és jarmivenként és vagyontargy
fajtanként limitalt biztositasi 6sszeget tériti meg karese-
meényenként. Egy biztositasi idészakon belll a Biztositott
jarmdre vonatkozdan legfeliebb két kareseményre nyuijt
szolgaltatast a Biztosito (limit).

Amennyiben tébb tulajdonos vagyontargyat érinti a bizto-
sitasi esemény folytan bekdvetkezett kar, és a kar dsszes-
ségében a limitet meghaladja, a Biztositd a limitdsszeget
olyan aranyban osztja fel a karosultak kozétt, ahogy a
lent részletezettek alapjan nyujthatd kéartéritési 6sszegek
aranylanak egymashoz.

Részleges karosodas esetén a Biztositd a vagyontargy hely-
redllitasanak indokolt és szamlaval igazolt kdltségét tériti.
Teljes karosodas, lopas, rablas, megsemmistilés esetén a
Biztositd a vagyontargy valds értékét tériti meg, oly mo-
don, hogy a vagyontargy, vagy — ha az a kereskedelmi for-
galomban mar nem kaphat6 — hasonlé vagyontargy Uj al-
lapotban torténd beszerzésének karidéponti kdltségébd|,
illetve arabdl, levonja a vagyontargy elhasznaltsaga miatti
értékcsokkenést (avultatas).

A biztositasi eseményt és a Biztositott vagyontargyakat a
karbejelentd nyomtatvanyon minden esetben jelezni kell. A
biztositasi esemény kdvetkeztében sérllt Biztositott vagyon-
targyakat a kartérités kifizetéséig Szerz6dé/Biztositott koteles
megdrizni, és azt Biztositd felhivasara Biztositd részére be-
mutatni.

Poggyasz lopas-, és rablaskar, valamint a jarmd énkényes el-
vétele esetén, a Biztositd szolgéltatasanak feltétele a renddr-
ségi feljelentés.

Jelen pont vonatkozasaban telies kar: amikor a karosodott
vagyontargy a sérilt részek pétlasaval vagy javitasaval nem
allithato helyre, vagy a helyreallitas gazdasagtalan. A helyreal-
litas akkor gazdasagtalan, ha a javitas koltsége meghaladja a
Biztositott vagyontargy valdsagos (karidéponti) értékét.

Jelen pont vonatkozéasaban részleges kar: amikor a kéaroso-
dott vagyontargy javitassal, illetve a karosodott részek pétla-
saval gazdasagosan helyredllithato.

17.4.5. Karbejelentéshez kért iratok

17.4.5.1. A poggyasz részleges karosodas esetén:

A vagyontargy helyreallitasanak indokolt koltségeirdl kial-
litott szamla,

2) aBiztosito altal felkért flggetlen szakértsi vélemény a ke-
letkezett kar mértékérd,

3) vagyontargy tulajdonjogat igazol¢ irat,

4) vagyontargy vasarlasi eredeti szamlaja, vagy annak hite-
les masolta,

5) vagyontargy helyredllitasardl készult, arra szakosodott
szolgéltatd altal keszitett arajanlat,

6) vagyontargy helyredllitasi, pétlasi szamlgja, vagy netto té-
rités esetén annak hiteles masolata,

7) vagyontargy megsemmisitési jegyzékonyve,

8) vagyontargy értékesitési igazolasa értékmegjeldléssel,
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9) selejtezési jegyzBkonyv.

17.4.5.2. A poggyasz teljes karosodas, lopas, rablas,
megsemmisilés esetén:

10) Renddrségi feljelentés,

11) vagyontargy tulajdonjogat igazolé irat,

12) vagyontargy vasarlasi eredeti szamlaja, vagy annak hite-
les masolta

vagyontargy helyreallitasardl készilt, arra szakosodott
szolgaltaté altal készitett arajanlat,

vagyontargy megsemmisitési jegyz6kodnyve,
vagyontargy értékesitési igazolasa értékmegjeldléssel,
selejtezési jegyz8kényv

13)

14)
15)
16)

17.5. KIEGESZITO AUTOS SEGITSEGNYUJTAS
BIZTOSITAS

Jelen kiegészit§ biztositas alapjan a Biztositd — megbizott
partnere kdzremikddésével — segitségnyuijtasi szolgaltataso-
kat nyUijt.

17.5.1. Biztositott jarmii

Az a jarmU, amelyre az alap casco biztositas vonatkozik.
17.5.2. Biztositasi esemény

Jelen kiegészitd biztositasban Biztositasi eseménynek tekintjik
e az alapbiztositasban felsorolt biztositasi eseményeket

ha a karbantartasi el6irasok betartasa mellett Gzemeltetett
Biztositott jarmU elére nem lathatd mUszaki okbdl, vagy
Onhiba miatt

e menetképtelenné valt, vagy

kdzuti kdzlekedésre alkalmatlanna valt, vagy
zarhatatlanna / nyithatatlanna valt.

Menetképtelenné valasnak tekintjUk azokat az eseteket is,
amelyekben a Biztositott jarmi ugyan nem éllt le, de a mu-
szerfalon a jarmU azonnali megallitasara felszolitd figyelmez-
tetés jelent meg.

Onhiba: a Biztositott jarm(i izemeltetéjének nem szandékos
hibazasara visszavezethetd esemény, kildndsen

e az Uzemanyag kifogyasa

a Biztositott jarmiihdz nem megfelel§ Uzemanyag tankola-
sa

az akkumulator lemertilése, meghibasodasa

a jarmU kulcsanak bezarasa a jarmUlbe, vagy a kulcs el-
vesztése

defekt esetén a biztonsagos tovabbhaladashoz sziksé-
ges eszkdzok (potkerék, vagy javitd készlet, szerszamok)
hianya, vagy olyan kértimények, melyekben a sajat hibael-
haritas nem elvarhato.

17.5.3. A biztositasi események bejelentése

A biztositdasi eseményeket a Magyarorszagrol és kilféld-
rél is éjjel-nappal hivhato

+36 1 236 7503

telefonszamon, a szolgaltatasok igénybe vétele elétt kell
bejelenteni. Az igényelt szolgaltatast elézetesen egyez-
tetni kell a Biztositoval, kivéve ha az adott kériilmények
k6zétt ez nem megoldhato, vagy nem elvarhato.
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17.5.4. Biztositott személyek

A biztositasi esemény idépontjaban a jarmlben utazok, kivéve
e a dij ellenében szallitott utasok.

a szivességi alapon szallitott utasok (igy kilondsen az au-
tostopposok, valamint a telekocsi rendszerekben tobor-
zott utasok)

17.5.5. Segitségnyujtasi szolgaltatasok

17.5.5.1. Tajékoztatas

A Biztosit6 telefonon keresztUl tajekoztatast ad a kdzelben ta-
lalhaté markaszervizek, szakmdhelyek elérhetéségeirdl. Ezen
szolgaltatas akkor is igénybe vehetd, ha Biztositasi esemény
nem tortént.

17.5.5.2. Kbz(ti segélyszolgalat (helyszini javitas)

E szolgaltatas alapjan a Biztositd helyszinre kildott javitd-
ja vagy jarmiszallitdja hajtjia végre a hibaelharitast, illetve a
gépjarmul forgalomba torténd visszahelyezését az aldbbiak
szerint:

Ha a Biztositott gépjarmi a Biztositott altal bejelentett bizto-
sitasi esemény kovetkeztében menetképtelenné valt, a Bizto-
sité a Biztositott bejelentését kdvetben segélyautdt vagy eset-
legesen automentdt kild a helyszinre, mely javitdja javitassal
megkisérli a Biztositott jarmdvet menetképesse, a kdzuti for-
galomban valé részvételre alkalmassa tenni. Amennyiben a
biztositasi esemény bejelentése alapjan, a helyszini javitassal
varhatéan nem lehetséges a Biztositott jarmUi menetképessé
tétele, a Biztositd donthet Ugy, hogy a ,KézUti segélyszolgéalat
(helyszini javitas)” helyett a ,JavitdmUhelybe szallitas” szolgal-
tatast nyduitja.

A Biztositd a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre tor-
ténd egyszeri kiszallas és a helyszinen térténd javitas szamla-
val igazolt munkadijat belfélddn vagy kulfdldon. (A helyszinen
torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat
a biztositas nem tartalmazza, azt a Biztositott koteles megté-
riteni a javitast végzd szolgaltatd szamlaja alapjan.)

A javitassal menetképessé tett gépjarmd megjavitdsa csak
ideiglenes javitasnak mingsul, a gépjarmi mielébbi tartds és
Uzembiztos megjavittatasa a jarmd tulajdonos kételezettsége,
melynek sajat kdltségére koteles eleget tenni.

17.5.5.3. Javitomiihelybe szdllitas

Amennyiben

e a Biztositd a kar bejelentése alapjan ugy itéli meg, hogy a
helyszini javitas nem vezetne eredményre, vagy

a Biztosité nem tudja megszervezni a helyszini javitast,
vagy

a Biztositod altal megszervezett helyszini javitas nem hozott
eredményt

a Biztositd megszervezi, a jarmi legkdzelebbi javitomdhely-
be szallitasat, amelyben a javitas szakszerlen elvégezhetd. A
Biztositd kifizeti a jarmd szallitasanak koltségét, amennyiben
a szallitasi tavolsag nem haladja meg a 150 km-t. 150 km-nél
nagyobb szallitasi tavolsag esetén a Biztositd széllitasi kolt-
ségnek csak az elsdé 150 km-re esé részét fizeti meg. A Biz-
tositd szolgaltatasa nem terjed ki a jarmu javitasi koltségeire.
A szervezési szolgéltatas kiterjed a Biztositott személygépko-
csi vontatmanyara is, amennyiben annak megengedett 8ssz-
tdbmege nem éri el a 750 kg-ot.

A vontatmany szallitasi tébbletkdltsegét nem fizeti a Biztosito.
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17.5.5.4. Tarolas, 6rzés

Amennyiben a Biztosité altal megszervezett szallitas soran,
nem nyitvatartasi idében érkeznek a szakmUhelyhez, a Biz-
tositd megszervezi a Biztositott jarmU 6rzott tarolasat. A Biz-
tositd szamla alapjan kifizeti a tarolasi és &rzési koltségeit a
szakmUhely nyitasaig, de legfeliebb a kdvetkezd munkanap,
munkakezdésig.

17.5.5.5. Kiutazas a megjavitott (megkeriilt) jarmiiért,
vagy annak hazaszallitasa

A biztositasi esemény kdvetkeztében szlkségessé valt jar-
mUjavitas befejez6dését, vagy a jarmi megtaldlasat kdvetéen
e a Biztositd megszervezi a jarmlvet hazavezet§ személy
(személyek) kiutazasat a jarmdhoz, az igény bejelentésétdl
szamitott 8 napon belll, vagy

megszervezi és kifizeti a jarmU hazaszallitasat, a hazaszal-
lithatdsag bejelentését kodvetd 8 napon belll

Amennyiben a jarmivet hazavezetd személy utazasat a Bizto-
sitd szervezi meg, a Biztositd szamla alapjan kifizeti egy sze-
mély utazasi kdltségeit.

A Biztositd akkor is csak egy személy, utazasi koltségét fizeti
ki, ha tébben utaznak ki a jarmuért.

17.5.6. Az utazékkal kapcsolatos szolgaltatasok
Amennyiben a biztositasi esemény miatt a Biztositottak nem
tudjak a Biztositott jarmdvel folytatni az utazasukat, a Bizto-
sitd alabbi harom szolgéltatasa kozUl lehet egyet valasztani.
17.5.6.1. Tovabbutazas, vagy hazautazas

A Biztositd megszervezi a Biztositott személyek
tovabbutazasat az eredeti célallomashoz, vagy
hazautazasat a lakdhelyUkre.

A Biztositd hataroz arrdl, hogy az utazasra milyen személy-
szallitd eszkdz vehetd igénybe. A Biztositd kifizeti a Biztositd
altal megszervezett utazas szamlaval igazolt kdltségét.
17.5.6.2. Ideiglenes szallas

A Biztosité megszervezi a Biztositott személyek elszallasola-
sat, a biztositasi esemény, vagy a javitast végzd szakmihely
kdzelében, 3 csillagos széllodaban, vagy ahhoz hasonlé szin-
vonalu szallashelyen.

A Biztositd szamla alapjan kifizeti a Biztositd altal szervezett
szallas koltsegét, reggelivel legfeliebb 2 éjszakéara, Magyaror-
szag terdletén belll bekdvetkezett biztositasi esemény esetén
1 éjszakara. A széllas hosszabb ideig is igénybe vehetd, de ez
esetben a Biztositd id&aranyosan, a szallaskdltségnek csak
a 2 napra (Magyarorszag tertletén bekovetkezett biztositasi
esemény esetén 1 napra) esé részét fizeti meg. A Biztositd
szamla alapjan kifizeti a Biztositott személyek szallashelyre
juttatasanak kdltségét is, amennyiben a Biztositd altal ajanlott
kdzlekedési eszkdzoket hasznaltak

17.5.6.3. Bérauté

Magyarorszag teriiletén bekdévetkezett biztositasi ese-

mény esetén, nem valaszthaté ez a szolgaltatas!
A Biztositd megszervezi a Biztositott személyek részére egy

alsé kozépkategorias, 5 személyes bérautd igénybevételét,
amennyiben a Biztositottak kozétt van olyan személy, aki az
autdbérlés kévetelményeinek megfelel, és autdbérlési szerzd-
dést kot.

A Biztosité szamla alapjan megtériti az autdbérlés bérleti dijat,
km korlatozas nélkul
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e a Biztositott jarmU javitasanak befejezéséig, vagy

a Biztositott jarmi megkeruléséig,

de legfeliebb 3 napra. Az autébérlés hosszabb idbre is szdl-
hat, de ez esetben a Biztositd, idéaranyosan, a 3 napra jutd
bérleti dijat fizeti meg. A Biztositd, az autdbérlés napidijan ki-
vll, a bérautd hasznalataval kapcsolatos egyéb koltségeket
nem tériti meg!

A Biztosité megszervezi, és szamla alapjan kifizeti az autdbér-
lést igénybe vevd személy (egy f6) odautazasat arra a helyre,
ahol a bérautd atvehetd.

17.5.7. Kizarasok

Nem fizeti meg a Biztosito az igénybe vett szolgaltatdsok el-
lenértékét, az alabbi esetekben

* g szolgaltatast nem a Biztosito szervezte, vagy

a szolgaltatas igénybevetele elbtt azt nem egyeztették a
Biztositoval, kivéve, ha az adott kértiimények kézott ez nem

volt elvarhato.
17.5.8 A szolgaltatasok korlatozasa
A Biztositd egy biztositasi iddszakon belll, legfeljiebb az elsd
és a masodik biztositasi esemeény kapcsan felmerdlt kéltsége-
ket fizeti meq, a szolgaltatasoknal ismertetett korlatozasokkal.
A tovabbi esetekben csak a szervezesi szolgaltatas vehetd
igénybe.
17.5.9. A karrendezéshez kért iratok
A karrendezéshez benyujtanddk, az igénybe vett szolgalta-
tasok
e szerzGdései
szamlai.

18. UGYFELTAJEKOZTATO A TITOKVEDELEMMEL
KAPCSOLATOS ELOIRASOKROL

Jelen Titoktartasi kotelezettség tajékoztatd a jelen altalanos
szerz6dési feltételek kiadaskor hatélyos Bit.-nek megfelel§-
en kerdlt beillesztésre. A www.signal.hu honlapon elérhet6 a

mindenkor aktualis Bit-nek megfeleld Titoktartasi tajékoztato.

18.1. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG,
TITOKVEDELEMMEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

1. A Biztositd vagy viszontBiztositd jogosult kezelni (igyfe-
leinek azon biztositasi titoknak minésiilé adatait, amelyek
a biztositasi szerz6déssel, annak létrejéttével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerzé6dés megkétéséhez, médosi-
tasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédés-
bél szarmazd kbvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy
az e térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

2. Az 1. pontban meghatarozott céltol eltéré célbdl vég-
zett adatkezelést Biztosito vagy viszontBiztosito csak az
ligyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaru-
las megtagadasa miatt az (igyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.
3. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nél-
kil = ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosito vagy viszontBiztositd tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.
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4. Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd az egész-
ségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérél és védelmérdl szolo térvényben (a tovabbi-
akban: Eiliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a
Biztosité az 1. pontban meghatarozott célokbdl, az Eiiak.
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hoz-
zajarulasaval kezelheti.

5. A Bit. 137. § értelmében biztositasi titok csak akkor

adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosité vagy a viszontBiztosito lgyfele vagy an-
nak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkért
pontosan megjelélve, erre vonatkozoan irasban fel-
mentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn,

c) a Biztositd vagy a viszontbiztosito altal megbizott ta-
nusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi elja-
ras lefolytatasa keretében ismeri meg,

d) a biztositd érdeke ezt az ligyféllel szemben fennallo
kovetelése eladasahoz vagy kévetelése érvényesité-
séhez sziikségessé teszi.

6.1. A Bit. 138. § (1) értelmében a biztositasi titok megtar-

tasanak kételezettsége nem all fenn

a) afeladatkérében eljaro Felligyelettel,

b) az el6készité eljarast folytatdo szervvel, a nyomozd

hatosaggal, az l(igyészséggel, valamint a szabalysér-

tési hatosagi jogkérében eljaré rendérséggel és a

Nemzeti Ad6- és Vambhivatallal,

biintetéligyben, polgari peres vagy nemperes elja-

rasban, kézigazgatasi perben eljaré birdosaggal, a

birésag altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végre-

hajtasi ligyben eljaré énallé birdsagi végrehajtéval, a

csédeljarasban eljardé vagyonfeliigyelével, a felsza-

molasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigye-

I6vel, rendkiviili vagyonfeliigyelével, felszamoloval, a

természetes személyek addssagrendezési eljarasa-

ban eljard féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szol-
galattal, csaladi vagyonfelligyeldvel, birésaggal

a hagyatéki iigyben eljaré kézjegyzével, tovabba az

altala kirendelt szakértével,

a 6.2. pontban foglalt esetekben az addéhatésaggal,

a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkérében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi

allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén

a titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontBiztositoval, a csoport masik vallalkozasa-

val, valamint egydlittbiztositas esetén a kockazatvalla-

16 Biztositdkkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran at-

adott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast ve-

zetb kétvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyil-

vantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a

jarmiinyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmiivekkel

kapcsolatos kézuti kézlekedési igazgatasi felada-

c)

)

k)

)
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n)

p)

q)

s)

t)

u)

tokkal 6sszefiiggl hatdosagi ligyekben a kbzlekedési
igazgatasi hatdsaggal, valamint a kézuti kbzlekedési
nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kertdil6 biz-
tositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az at-
vevé Biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-
téséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kézti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kez-
el6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, to-
vabba - a kézuti k6zlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kényvébdl a baleset-
ben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében
az énrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével, tovabba a kényvvizsgald feladatok ellata-
sahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsga-
Ioval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok al-
tal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkeze-
lés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli Biztosito székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok al-
tal tamasztott kbvetelményeket kielégité adatvédel-
mi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli Biztositoval,
biztositaskézvetitovel,

a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és In-
formacioszabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, il-
letve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz06l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérté-
neti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a ren-
deletben szabalyozott esetekben a Biztositdval,

a labon all6 névénykultarara kététt mezégazdasa-
gi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak
esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mez6-
gazdasdagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s minisz-
ter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

a felszamolo szervezeteket nyilvantarto hatdsaggal
szemben,

a Gfbt. szerinti e-karbejelenté feliileten megadott
adatoknak a karbejelenté alkalmazas miikédtetése,
a biztositasi eseményhez kapcsolodo, sziikséges
informaciok begylijtése és a Biztositok részére kar-
rendezés céljabdl térténé tovabbitasa tekintetében
a MABISZ-szal szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u)
pontban megjelélt szerv vagy személy adatkéréssel,
illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzé-
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dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban meg-
jelélt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megje-
16Ini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat
megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is. A Bit. 381. § értelmében - a 18.1.5. d)
pont kivételével (ez a Bit. 137. § (1) bekezdés d) pont-
ja) - a fent meghatarozott titoktartasi rendelkezése-
ket alkalmazni kell a biztositaskézvetiték esetében is
azzal, hogy ahol az adott rendelkezés biztositot neve-
sit, azon a biztositaskézvetitét kell érteni.
6. A 6.1. e) pont alapjan a biztositasi titok megtartasa-
nak kételezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
adadiigyben, az adohatdésdg felhivasara a Biztositot tér-
vényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kétele-
zettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé adokéte-
lezettség ala esdé kifizetésrdl térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kételezettség terheli.
A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem
all fenn a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol
sz0l6 2013. évi CCXXXVII. tv. (Hpt.-ben) meghatarozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgalta-
tasbdl eredd kéveteléshez kapcsolodo biztositasi szer-
z6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a Biztositohoz, amely tartalmazza
az dgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelélé-
Sét, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito
altal az adohatdsag felé térténé adatszolgaltatas a Ma-
gyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kézétt a nemzetkézi adoligyi megfelelés elé-
mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz0l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
O6sszefliggb egyes térvények modositasardl szolé 2014.
évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alap-
jan az ado-és egyéb kézterhekkel kapcsolatos nemzet-
kézi kézigazgatasi egylittmiikédés egyes szabalyairdl
sz0I6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében
meril ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a
Biztosité altal az adohatosag felé térténd adatszolgalta-
tas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint
a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kételezettség teljesitésében mertdil kKi.
8. A Biztosito vagy a viszontBiztosito az 5-6.,10. valamint
a 14. és 16. pontokban meghatarozott esetekben és szer-
vezetek felé az (igyfelek személyes adatait tovabbithatja.
9. A biztositasi titoktartasi kételezettség az eljaras kere-
tén kiviil a 6. pontban meghatarozott szervek alkalma-
zottaira is kiterjed.
10. A Biztosité vagy a viszontBiztosité a nemzetbiztonsa-
gi szolgalat, az el6készité eljarast folytato szerv, a nyo-
mozo hatoésag, az ligyészség, tovabba a birésag adat-
kérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil
fel arra, hogy a biztositasi tgylet
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a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaélés-
sel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkévetett blincselekménnyel,
a biinteté térvénykdonyvrél szoloé 2012 évi C térvény (Btk.)
szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer bir-
toklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkévetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.
11. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a Biztosité vagy a viszont-
Biztositd az Eurépai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkede-
sek végrehajtasardl szolo térvény meghatarozott beje-
lentési kbtelezettségének tesz eleget.
12. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérel-
mét a feliigyeleti ellenbrzési eljaras soran a csoportfel-
ligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
ligyi csoport iranyito tagja részére térténé atadasa.
13. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelinté-
zetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl szdlé 2013. évi
CCXXXVILI. tv.(Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.
14. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar bliniildézé szerv — nemzetkézi kételezett-
ségvallalas alapjan kilféldi biniild6zb szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biz-
tositasi titoknak minésiilé adatot,
a pénziigyi informacios egységként miik6dé hatdsag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérél és megakadalyozasarol szo6lé 2017. évi LII.
(az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedé-
sek végrehajtasarol) szolo térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénziigyi infor-
macios egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésiilé
adatot, valamint ha a Biztosit6 vagy a viszontBiztosit6
csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terro-
rizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz
kapcsolodo kételezettségét teljesiti.
15. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito és
a viszontBiztosito altal a harmadik orszagbeli Biztosito-
hoz, viszontBiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adat-
feldolgozd szervezethez térténé adattovabbitas abban
az esetben:
a) ha a Biztositd ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ah-
hoz irasban hozzajarult, vagy

b)

b)
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b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
valo tovabbitasara vonatkozo elGirasoknak megfelel.

16. A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tag-

allamba térténé tovabbitasa esetén a belféldre térténé

adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

17. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan ésszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél

az egyes ligyfelek személye vagy (zleti adata nem al-

lapithaté meg,

fioktelep esetében a kiilféldi székhelyli vallalkozas

székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag sza-

mara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adatto-
vabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligye-
leti hatésag k6zétti megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok el-

végzése céljabdl a miniszter részére személyes adat-

nak nem minéslilé6 adatok ataddsa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeleté-
rél szolé6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében térténd adatatadas.

18. A 17. pontban meghatarozott adatok atadasat a Biz-
tosito és a viszontBiztosito a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.
19. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé sze-
mélyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év el-
teltével, a kiilénleges adatnak vagy blinligyi személyes
adatnak mindsulé adatok tovabbitasa esetén husz év el-
teltével téréini kell.
20. A Biztosito és a viszontBiztosito az érintett személyt
nem tajékoztathatja a 6. pont b), f) és j) pontjai, illetve a
10. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.
21. A Biztosito és a viszontBiztosité a személyes adato-
kat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbizto-
sitasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesitheto.
22. A Biztosito és a viszontBiztosito a létre nem jétt biz-
tositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerzddés létrejéttének meghiudsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
23. A Biztosito és a viszontBiztosito kételes téréini min-
den olyan, dgyfeleivel, volt (igyfeleivel vagy létre nem j6tt
szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvé-
nyi jogalap.

24. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kap-

csoléddé adatok kezelésére a személyes adatok kezelé-

sére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk.

25. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok

tekintetében az érintett jogait az elhunyt érékése, illetve

a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyako-

rolhatja. A Biztosito a hagyatéki eljaras jogerés lezarasa-

b)

c)
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rol térténé tudomasszerzés napjaig az elhunyt Szerz6dé
altal kététt vagyonbiztositasi szerzé6déshez kapcsolodo-
an, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel
térténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés
fennallasarol, a biztositast igazolé okirat szamardl, az
altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzédeés dijegyen-
legérél, az esedékes dijtartozas 6sszegérél, valamint
a szerzG6dés évforduldjardl az elhunyt Szerzédé kézeli
hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére -
annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve,
hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kézeli
hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére tor-
téndé ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét. A Biztosito a kérelmez6 személyes adatait az
adatszolgaltatast kévetéen 6t evig, illetve ha igényérve-
nyesités hatarideje ezt meghaladja, addig az idépontig
kezelheti, amig igény érvényesitheté.

26. Biztosito és a viszontBiztosito jogutdd nélkiili megsz(i-
nése esetén a Biztositdé és a viszontBiztosito altal kezelt
lizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott hat-
van év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.
27. Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivat-
kozassal visszatartani az informaciot a kézérdek( adatok
nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozo - az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgalta-
tasi kételezettség esetén.

28. Az lizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben
a polgari térvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. térvényben
(Ptk.) és az lizleti titok védelmérél szol6 2018. évi LIV. tér-
vényben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

29. A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a Biztosito te-
vékenységi kére ellatasaval 6sszefliggésben a szolgaltata-
sai nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az
ligyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétarta-
maban kezelheti, ha az (igyfél az adattovabbitast a kévetke-
z08 bekezdeés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

30. A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolyasa alatt
miikédé Biztosito ligyfele kifejezett nyilatkozataval jogo-
sult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekez-
dése szerinti adattovabbitast.

31. A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolyasa alatt
miikédé Biztosité az lgyféllel kétendé szerz6dést meg-
el6zbéen kételes a Hpt. 164/B. § (7) bekezdése alapjan az
tigyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kélcsénés
adatatadas lehetéségérdl igazolhaté mdédon tajékozta-
tast adni. Az irasbeli tajékoztatasban egyértelmien fel
kell hivni az iigyfél figyelmét arra, hogy a személyes ada-
tai e §-ban foglalt kezelésének lehetdségeét barmikor kor-
latozhatja vagy megtilthatja.

18.2. A BIZTOSITO ES VISZONTBIZTOSITO UZLETI
TITKA

A Biztositd, a viszontBiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a
Biztositéban, a viszontBiztositoban részesedést szerezni ki-
vand személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint
a Biztosito és a viszontBiztositd alkalmazottja, megbizottja kd-
teles a Biztositd és a viszontBiztositd miikddésével kapcsolat-
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ban tudomasara jutott Uzleti titkot — idébeli korlatozas nélkul
— megdrizni.
1. Az 18.2 pontban elirt titoktartasi kotelezettség nem all
fenn a feladatkdrében eljard
a) Fellgyelettel,
) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
) Allami Szamvevészékkel,
) Gazdasagi Versenyhivatallal,
) a kozponti kdltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak
szabalyszer(iségét és célszerliségét ellenbrzd Kormany
altal kijeldlt belsé ellenbrzési szervvel,
vagyonellendrrel,
Informacids Kdzponttal,
a mezdgazdasagi biztositasi szerzddés dijahoz nyujtott
tamogatast igenybe vevd Biztositottak esetében — az ag-
rarkar-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel,
mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpo-
litikaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium iranyi-
tasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intéz-
ménnyel

szemben.

2. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Biztosito altal az ado-

hatésag felé torténd adatszolgéltatas a FATCA-t6rvény alap-

jan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesité-
séhez.

3. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az

Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a to-

vabbiakban: EBFH) felé t6rténd adatszolgaltatés, az eurdpai

felugyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkozta-
téinyugdij-hatésag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK
hatarozat mdédositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hata-

rozat hatalyon kivUl helyezésérdl szold 2010. november 24-i

1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a

tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

4. Az 18.2 pontban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozd hatdsaggal és Ugyészséggel,

b) blUntet6lUgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kdzigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal ki-
rendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré
Ondlld birdségi végrehajtéval, valamint az 6nkormanyzati
addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

5. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felugyelet altal a Bizto-

sitokrol és a viszontBiztositokrdl egyedi azonositasra alkalmas

adatok szolgéltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvi-
zsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, toke- és biztositasi piac
szabalyozasaért felelés miniszter részére.

6. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard

Informacioés Kdzpont altal végzett adattovabbités.

7. AKi Uzleti titok birtokaba jut, kdteles azt id6beli korlatozas

nélkil megdrizni.

8. A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kdrébe

tartozé tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben megha-

tarozott koron kivil a Biztositd és a viszontBiztositd, tovabba
az Ugyfél felhatalmazasa nélkll nem adhaté ki harmadik sze-
mélynek és feladatkdron kivil nem hasznalhato fel.

9. AKi Uizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy

annak révén sajat maga vagy mas személy részére kdzvet-
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len vagy kodzvetett médon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
Biztositonak, a viszontBiztositénak vagy Ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

A biztositasi titokra és az Uzleti titkokra vonatkozé kdzos sza-
balyok:

10. Biztosité és a viszontBiztositd jogutdd nélklli megsziinése
esetén a Biztositd és a viszontBiztositd altal kezelt Uzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a
levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

18.3. A FATCA-TORVENY ALAPJAN FENNALLO
KOTELEZETTSEGEK
1. A FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozé Jelent6
Magyar PénzUlgyi Intézmény (a tovabbiakban ezen fejezet te-
kintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-tdrvény szerinti
Pénzlgyi Szamla (a tovabbiakban: pénzlgyi szamla) vonat-
kozasaban elvégzi a FATCA-tdrvény szerinti Szamlatulajdo-
nos és Jogalany (a tovabbiakban egyttt: szamlatulajdonos)
FATCA-torvényben foglalt Megallapodas |. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgéalatot (a
tovabbiakban: illet6ségvizsgalat).
2. Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat el-
végzésével egyidejlleg irasban tajékoztatja
a) az illetéségvizsgalat elvegzésérd,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adéhatéséag felé fenn-
allo adatszolgaltatasi kotelezettségérd,
c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kdtelezettségérdl.
3. Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgéltatas esetén az
adatszolgéltatas tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost
az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon be-
Ul irasban tajékoztatja.

18.4. A PENZUGY| SZAMLAKKAL KAPCSOLATOS
ADATSZOLGALTATAS ES ATVILAGITAS ALAPJAN
FENNALLO KOTELEZETTSEGEK
1. Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozé Jelenté Magyar
Pénzlgyi Intézmény (ezen fejezet alkalmazasaban a tovabbi-
akban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C.
pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozésaban elvégzi az
Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim al-
kalmazaséaban a tovabbiakban egyitt: Szamlatulajdonos) il-
let6ségének az Aktv. 1. melléklet II-VIl. pontja szerinti megal-
lapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
2. Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgélat el-
végzésével egyidejldleg az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyi-
ségeiben kdzzétett hirdetmény Utjan vagy — ha az lehetséges
— elektronikus Uton tajékoztatja
a) az illetéségvizsgalat elvégzésérd,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addhatésag felé fennalld
adatszolgaltatasi kotelezettsegérdl.
3. Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény
a Szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl szami-
tott harminc napon beldl irasban — ha az lehetséges elektroni-
kus Uton — tajékoztatja.
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18.5. A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL
TORTENO ADATATADAS

1. A Biztosito (e fejezet alkalmazéasaban: megkeres6 Biztosi-
t6) — a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében
— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben véllalt ko-
telezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerz&édésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabdl megkereséssel fordulhat méas Biztositéhoz (e fejezet
alkalmazasaban: megkeresett Biztositd) az e Biztosité altal —a
18.1.1. pontban meghatérozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a 3-6. pon-
tokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a
megkeresd Biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi
szerz8désben rogzitésre kerUlt.

2. A megkeresett Biztositd a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghataro-
zott megfelel hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll koteles atadni a
megkeresd Biztositonak.

3. A megkeresd Biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2.
pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott agaza-
tokhoz tartozd szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az alab-
bi adatokat kérheti:

a) a Szerz8dd, a Biztositott, a kedvezményezett személy
azonositd adatait;

a Biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kocka-
zattal kapcsolatos egészségi llapotéra vonatkozd adatokat;
az a. pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — a
3. pontban meghatarozott agazathoz tartozd szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;
a megkeresett Biztositonal megkétott szerzédés meg-
kotésével kapcsolatban felmerUlt kockazat felméréséhez
szUkséges adatokat; és

a megkeresett Biztositonal megkdtott szerz8dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgéalatahoz
szUkséges adatokat.

4. A megkeresd Biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-
18. pontjadban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz6dés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a Szerz6d6, a Biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személy azonositd adatait;

a Biztositott vagyontargyak, kdévetelések vagy vagyoni jo-
gok beazonositasahoz szilkséges adatokat;

a b. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdvetelése-
ket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
esemeényekre vonatkozd adatokat;

a megkeresett Biztositonal megkétott szerzédés meg-
kdtésével kapcsolatban felmerUlt kockazat felméréséhez
szUkséges adatokat; és

a megkeresett Biztositonal megkétott szerz8dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatdhoz
szUkséges adatokat.

5. A megkeres§ Biztositdé a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13.
pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz8dés tel-
jesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

b)

c)

b)

c)
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a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonositd adatait;

a Szerz8d6, a Biztositott €s a kedvezményezett azonositd
adatait, tovabbéa a 4. pont b-e. pontjdban meghatarozott
adatokat;

a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sérllés miatt karigényt vagy személyiségi jogsé-
relem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egészségi dllapotara vonatkozé adatokat;

a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd sze-
mélyt érinté kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalma-
76 adatokat;

a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sérlilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelem-
dij iranti igényt érvényesité személyt érintd korabbi — az
e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat.

6. A megkeresd Biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pont-
jaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésé-
vel kapcsolatosan a jarmi jarmUazonositd adatai (rendszama,
alvazszama) alapjan —az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meg-
hatarozott agazathoz tartozé karok esetén a karosult elézetes
hozzajarulasa nélkll is — jogosult az alabbi adatokat kémi:

a) az adott jarmUlvet érintéen bekovetkezett biztositasi ese-
ményekre vonatkozd adatokat, igy kuldndsen a karese-
mény idépontjara, jogalapjara, a jarmu sérlléseire és az
azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé ada-
tokat, ideértve a megkeresd Biztositd altal megjelolt gép-
jarmUben bekodvetkezett, de nem gépjarmi éaltal okozott
karok adatait is,

az adott jarmuvet érintéen a Biztosito altal elvegzett karfel-
vétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozd informaciokat.
7. Az 1. pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindstl a biztositasi titok megsérté-
sének. A megkeresd Biztosité felelés az 1. pontban meghata-
rozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

8. A megkeresé Biztosité a megkeresés eredményeként tu-
domaséra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti.

9. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd
tudomasara jutott adat e Biztositd jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szikséges, az adatkezelés 8. pontban megha-
tarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesité-
sével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

10. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Bizto-
sité tudomasara jutott adat e Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kévetd
egy évig kezelhetd.

b)

b)
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11. A megkeresd Biztositd az 1. pontban meghatarozott meg-

keresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az

abban szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett Ugy-
felet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti.

12. Ha az ugyfél a személyes adataihoz vald hozzéaférést kér

és a megkeresd Biztositd — a 8-10. pontokban meghatarozot-

takra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett ada-
tokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

13. A megkeresé Biztositd a megkeresés eredményeként ka-

pott adatokat Biztosftott érdekre nem vonatkozo, tudomasara

jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az 1. pontban meg-
hatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

14. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a he-

lyességéért és pontossagaért a megkeresett Biztositd a fe-

lelSs.

15. A Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott

agazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban:

1. A Biztositok — a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban

meghatarozott agazatokhoz tartozéd szerzédésekkel kapcso-

latban — a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszély-
kdzOsség érdekeinek a megdvasa érdekében — a szolgaltata-
sok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése,

a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kiszU-

rése céljabdl kdzods adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)

hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a Szerz6dd személy azonositd adatait;

b) a Biztositott vagyontargy azonositd adatait;

C) az a) és b) pontokban meghatérozott Szerz8dét vagy va-
gyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonat-
koz¢ adatokat; és

d) a Biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat
szamat.

2. A Biztositd a 15. 1. pontban meghatarozott adatokat az
adat keletkezését kdvetd harminc napon belll tovabbitja az
Adatbazisba.
3. A Biztositd — a veszélykdzOsség érdekeinek a megédvasa
érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése és a
visszaélések megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbdl ada-
tot igényelhet.
4. Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfeleld igény-
lés szerinti adatokat nyolc napon bellll kdteles atadni az igény-
|6 Biztositonak.
5. Nem all fenn a Biztosit6 titoktartasi kotelezettsége az Adat-
bazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkoza-
saban, tovabba az Adatbazis kezelbjét terheld biztositasi titok
megtartasara vonatkozé koételezettsége a Biztositd vonatko-
zasaban, amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel fordul
hozza.

6. Az Adatbézis kezelGjének az Adatbazisban kezelt adatokra

vonatkozo titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt ada-

tokra vonatkozé igénylések teljesitésére nézve a biztositasi
titokra vonatkozd szabéalyok megfeleléen alkalmazanddak.

7. Az Adatbazis kezel8je — amennyiben a megkeresés érdemi

megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges — a

hozza intézett, a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f), q) és r) pont-
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jaban, illetve a 15.3. pontban foglaltaknak megfeleld igénylé-
seket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi
agazatok muvelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd
Biztositok szamara. Az Adatbéazis kezelbje az igénylés tovab-
bitasardl az igénylét egyidejlileg kdteles tajékoztatni.

8. Az igényl§ Biztositd az igénylés eredményeként kapott
adatokat a biztosftandd vagy Biztositott érdekre nem vonat-
kozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal
a 15.3. pontban meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsol-
hatja 6ssze.

9. Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pon-
tossagaért az azt tovabbitd Biztositd felelds.

10. A 15.1. pontban meghatarozott adatok a 15.11. pontban
meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kbvetd 6t évig
kezelhet6k.

11. Biztositasi szerzédés létrejotte esetén a 15.1. pontban
meghatarozott adatok a szerz6dés fennallasa alatt, a szerzé-
désbdl szarmazo igények eléviléséig kezelhet6k a 15.1. pont-
ban meghatarozott nyilvantartasban. A szerz6dés megszd-
nésének és a szerzddésbdl szarmazd igények eléviilésének
tényérdl a Biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezelbjét.

12. Az Adatbazisbdl adatot igénylé Biztositd az adatigénylés
eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdve-
t6 kilencven napig kezelheti.

13. Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositd tu-
domasara jutott adat e Biztositd jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szlkséges, az adatkezelés a 15.12. pontban
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.
14. Ha az igénylés eredményeként az igénylé Biztositd tudoma-
sara jutott adat e Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlUkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdl
sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

15. Az Adatbazisbdl adatot igénylé Biztositd az adatigénylés
eredményeként tudomasara jutott adatot csak a 15.1. pont-
ban meghatarozott célbdl kezelheti.

16. Az igénylé Biztositd a 15.3. pontban meghatarozott igény-
lésrél, az abban szerepl® adatokrol, tovabba az igénylés
teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes
adataihoz hozzaférést biztosit.

17. A 15.1. pontban meghatarozott Adatbazist a Biztositok
abban az esetben hozhatjak létre, ha a 15.1. pontban megha-
térozott biztositasi agazatokat miveld Biztositok megallapo-
dast megeléz8 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada
megallapodik az adatbéazis létrehozasardl, a mdkddésében
torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval
kapcsolatos kéltségek fedezetérdl.

18. Az adatbazis Iétrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az
Adatbéazisba adatot szolgdltatd Biztositok az Adatbézisba to-
vabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetbsé-
gét az érintett szerz8dések feltételeiben meghatarozzak.

A fenti tajékoztatd a Bit. a jelen szerz&dési feltételek lezarasa-
nak idépontjaban ismert szbvege szerint készUlt és az altala-
nos szerzddési feltételek részét képezi.
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19. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS
TUDNIVALOK

Jelen Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok a jelen al-
talanos szerz6dési feltételek kiadaskor hatalyos Bit-nek,
valamint a Biztosito, a tébbes (igyndkdk és az alkuszok
panaszkezelésének eljarasaval, valamint a panaszkeze-
lési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol
sz0I6 437/2016. (XII.16.) Korm. rendelet ezen feltétel le-
zarasanak napjan hatalyos szévege szerint megfelel6en
kertilt beillesztésre. A www.signal.hu honlapon elérheté
a mindenkor aktualis Bit-nek és megfelel6 Panaszkeze-
léssel kapcsolatos tudnivalok.

19.1. A Biztosito a panaszkezelés soran a mindenkori hatalyos
jogszabalyoknak és rendeleteknek megfeleléen jar el, azaz
biztositia, hogy az ligyfél a Biztosito magatartasara, teve-
kenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szo-
ban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kézélhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti ligyfélszolgalati irodaban
lehet személyesen panaszbejelentést tenni.
Ugyfélszolgalati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas u. 50. B.
épiilet féldszint

Telefonos panaszbejelentés
Telefonon a kiilféldrél is hivhaté +361 458 4200 szamon
tehet panaszbejelentést az lgyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai tuton az alabbi levelezési cim-
re kiildheté:

SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. Vezérigazgatosdg, Panasz-
kezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az (igyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@
signal.hu e-mail cimre, faxon a 061 458 4260 faxszamra
vagy - regisztraciot kévetéen — Ugyfélportalon keresztiil
online mdédon is eljuttathatja a Biztosito részére.

A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. mindenkor aktualis elér-
hetbségei, a nyitvatartasi idé megtekintheté a
www.signal.hu/hu/kapcsolat-cegadatok elérési uton.
19.2. A Biztositohoz intézett

a. szobeli panaszt személyesen (gyfélszolgalati iro-
dankban munkanapokon hétfén 08:00-20:00, keddtél
péntekig: 08:00-16:00 nyitva tartasi idében,

telefonon kézélt szobeli panaszt munkanapokon hét-
fén 08:00-20:00, keddtél péntekig: 08:00-16:00 nyitva
tartasi idében,

irasbeli panaszt elektronikus eléréssel — lizemzavar
esetén megfelel6 mas elérhetéséget biztositva — fo-
lyamatosan lehet megtenni.

19.3. A Biztosito a szébeli panasz (igyfelek részére nyitva
allé helyiségben vagy annak hianyaban székhelyén tor-
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ténd kezelése esetén kbteles biztositani, hogy az ligyfe-
leknek lehetdséglik legyen elektronikusan és telefonon
keresztiil is a személyes (igyintézés idépontjanak elé-
zetes lefoglalasara. A személyes (igyintézés idépontja
igénylésének napjatol szamitott 6t munkanapon beliil
a Biztosito kbteles személyes (igyfélfogadasi idépontot
biztositani az ligyfél szamara.

19.4. Telefonon térténdé panaszkezelés esetén a Biztositd
biztositja az ésszerii varakozasi idén bellili hivasfogadast
és ligyintézést. A Biztosito az ligyintéz6jének — a Biztosi-
t6 felé inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatol
szamitott — 6t percen beliili él6hangos bejelentkezése
érdekében ugy kételes eljarni, ahogy az az adott helyzet-
ben altalaban elvarhato.

19.5. Telefonon térténdé panaszkezelés esetén a Biztositd
és az (gyfél k6z6tti telefonos kommunikaciot a Biztosito
hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t évig megér-
zi. Errél az ugyfelet a telefonos lgyintézés kezdetekor
tajékoztatni kell. Az ligyfél kérésére biztositani kell a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen
- kérésének megfeleléen — huszonét napon beliil rendel-
kezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitele-
sitett jegyz6kényvet vagy a hangfelvétel masolatat.

19.6. A Biztosit6 a szdobeli panaszt — a 14.7. pontban meg-
hatarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem
ért egyet, a Biztositd a panaszrél és az azzal kapcsola-
tos allaspontjardl jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kéz6lt szébeli panasz
esetén az lgyfélnek atadja, telefonon k6zélt szobeli pa-
nasz esetén az iligyfélnek — a 14.8. pontban foglaltakkal
egyidejlileg — megklildi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

19.7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Biztosito a panaszrdl jegyzékényvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat a személyesen kézdlt szobeli pa-
nasz esetén az (igyfélnek atadja, telefonon kézélt szobeli
panasz esetén az iligyfélnek — a 14.8. pontban foglaltak-
kal egyidejiileg — megklildi, egyebekben az irasbeli pa-
naszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

19.8. A Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, in-
dokolassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését kévetd
harminc napon beliil megklildi az ligyfélnek. A Biztositd
a panaszkezelés soran kételes ugy eljarni, hogy a kériil-
mények altal adott lehetéségekhez mérten elkeriilje a
pénziigyi fogyasztdi jogvita kialakulasat.

19.9. A panasz elutasitasa esetén a Biztosit6 valaszaban
irasban tajékoztatja az lgyfelet arrél, hogy az a Magyar
Nemzeti Bankrdl szolo 2013. évi CXXXIX. térvényben (a
tovabbiakban: MNBtv.-ben) meghatarozott fogyaszto-
védelmi rendelkezések megsértése esetén a pénziigyi
kézvetit6é rendszer felligyeletével kapcsolatos feladatko-
rében eljaré6 Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejétté-
vel, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a
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Pénziigyi Békélteté Testlilet eljarasat kezdeményezheti,
amennyiben a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasara vo-
natkozo szabalyok alapjan fogyasztonak minésiil. A Biz-
tositonak tajékoztatni kell e fogyasztét arrdl, hogy tett-e
altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénz-
ligyi Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és interne-
tes elérhet6ségét, valamint a levelezési cimét, tovabba a
fogyaszto kiilén kérésére meg kell kiildenie a Pénziigyi
Békeéltetd Testliilet altal készitett és a Biztosito rendelke-
zésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése esetén eljard
szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Koézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: 06-80-203-776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu Internet: www.mnb.hu

A szerzbdés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival
és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és an-
nak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljaro szerv:
Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely:1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest,
BKKP Pf. 172.

A meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76
(Capital Square irodahaz)

Telefon: 06-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu/bekeltetes

19.10. A Biztosito a panaszt €s az arra adott valaszt 6t évig

Grzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.

19.11. A Biztosito az Ugyfelek panaszai hatékony, atlathatod

€s gyors kezelésének eljarasardl, a panaszigyintézés mdd-

jardl, valamint a 12. pont szerinti nyilvantartas vezetésenek

szabalyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési

Sszabalyzat) keszit. A Biztosito a panaszkezelési szabalyzatban

tdjékoztatia az Ugyfelet a panaszigyintézés helyérdl, levelezé-

Si cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamardl és

telefaxszamardl.

19.12. A Biztositd az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok

rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl, adatokrol

nyilvantartast vezet.

19.13. A 12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemeny vagy
tény megjeldlését,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézke-
dés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasért felelés személy megnevezését, tovabba

e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

19.14. A Biztosito a panaszkezelési szabalyzatot az (gyfelek

szamara nyitva allé helyiségében, ennek hianyaban a székhe-
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lyén kifliggeszti és a honlapjan kbzzéteszi. A Biztosito panasz-
kezelési szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.

19.15. A Biztositd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval
szemben kllén dijat nem szamithat fel. A telefonon tértend
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mdkddtethetd.
19.16. A Biztositd kételes fogyasztovédelmi ligyekben fo-
gyasztovédelmi Ggyekért felel6s kapcsolattartot kijeldini, és a
Felligyeletnek tizendt napon bellil a felel6s szemeélyét, illetve
annak valtozasat irasban bejelenteni.

19.17. Viszontbiztositas megkdtése és nagykockazatra létre-
jovb biztositasi szerzdés esetén a Biztositét az e pontban
meghatarozott kdtelezettség nem terhell.

19.18. A jogvitak rendezése fentieken tul birdi dton, polgari
peres vagy nem peres (fizetési meghagyasos) eljaras kereté-
ben lehetséges.

19.19. Online szerzédéskotés eseten a 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelet alapjan fogyasztoi szerz8dés esetén
online vitarendezési platformon keresztil online kezdemeé-
nyezhetd a pénziigyi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezé-
se A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel
rendelkezé fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett
szolgaltatok kézott, online szolgaltatasi szerz6désekbdl! ere-
dé kotelezettségekkel kapcsolatban felmerdld jogvitak, igy
az online megkdtott szerzddésekkel 6sszefliggd penzigyi fo-
gyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére iranyuld
kommunikacidt ezen a platformon keresztil kell a fogyasztok-
nak biztositani. A pénziigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a
Pénziigyi Békeltetd Testllet jogosult. Az online vitarendezési
platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr, amely a www.sig-
nal.hu honlaprdl is elérhetd.

20. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen biztositasi feltételek, illetve lgyféltajékoztato alap-
jan létrejévé biztositasi szerzédésre, illetve az annak
alapjan valo igényérvényesitésre, vagy azzal kapcsolatos
esetleges jogvitak elbiralasara, az eljaras szabalyait is
ideértve, a mindenkor hatalyos magyar jog az iranyado.
Amennyiben a jelen feltétel és (igyféltajékoztato alapjan
létrejévé biztositas egyéb irasos anyagai (pl. ajanlat) az e
feltételben és (gyféltajékoztatoban foglaltakhoz képest
mas tartalmaznak, jelen feltétel és ligyféltajékoztato tar-
talma az iranyado.

Az adatok valdtlansagabdl, hianyossagabdl vagy a valto-
zas bejelentésének elmulasztasabdl eredd esetleges ka-
rokért, hatranyos jogkévetkezményekért, avagy a kivant
joghatasok elmaradasaért a Biztosité nem vallal felelés-
séget. Ha a biztositasi szerzédés fennallasaval kapcsola-
tos barmely dokumentum nem érkezik meg a Szerz6d6-
héz, akkor azt a pdtlas érdekében haladéktalanul jelezni
kell a Biztositd internetes ligyfélszolgalati elérhetéségén.
Az alkusz nem tekintheté a Biztosito képviselGjének!

A biztositaskézvetité — ellenkezd értelmii irasos felhatal-
mazas hianyaban - nem jogosult dij atvételere illetve a
Biztositétol az lgyfélnek, karosultnak jard kifizetésben
kbézremlikédni. Ha a Szerz6dé fél a dijat — dijatvételre
Biztositéi meghatalmazassal rendelkezé - ligynéknek fi-
zette, a dijat — legkésbbb a fizetés napjatol szamitott ne-
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gyedik napon - a Biztosité szamlajara, illetéleg pénzta-
raba beérkezettnek kell tekinteni; a Szerzé6dé fél azonban
bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

A Biztosito kételes évente jelentést kbzzétenni fizet6ke-
pességeérél és pénziigyi helyzetérél, amely a www.signal.
hu oldalon érheté el a k6zzétételt kbvetben.

A jelen szerzddési feltételek a szerkesztésének leza-
rasakor hatalyos Bit. sz6vegének megfeleléen késziilt
(kiilénds tekintettel a Titoktartasi kételezettségre, titok-
védelemmel kapcsolatos elbirasokra, valamint a Panasz-
kezelésre vonatkozd pontokra.)

A jelen szerz6dési feltételek szerkesztésének lezarasi
datuma: 2022.11.25.

Tekintettel arra, hogy a Bit. moédositasara a biztositasi
szerz6dés létrejéttéig is sor keriilhet, ezért a www.signal.
hu honlapon elérheté a mindenkor hatalyos Bit. szévege.

SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

BIZTOSITASI JOGVISZONYHOZ KAPCSOLODO SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS
ALTALANOS TAJEKOZTATO

A SIGNAL IDUNA Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatod) Utjan
tajékoztatja Ont a biztositasi szerz6dés megkdtése, dlloményban tartasa, valamint a biztositasi szerz6désbél szarmazo kdve-
telések megitélése soran birtokaba kerilt személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciokrdl, igy kuld-
ndsen az adatkezelések céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok kdrérdl, az adatkezelés idbtartamardl, az adatvédelmi tisztviseld
elérhet&ségérdl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Tajékoztatd, a Biztositd biztositasi szerzédéseihez kapcsolddd adatkezeléseire vonatkozo, altala-
nos tajékoztatast tartalmazza, mely nem helyettesiti a biztositasi feltételek és a kapcsolddod termékismerteték, Ugyféltajekoz-
tatok megismerését. Az On telies kord és nem kizardlag adatkezelési szempontu téajékoztatasat ezen dokumentumokban,
tovabba a Tajékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjéak.

A biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, allomanyban tartasahoz, valamint a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kdvetelések
megitéléséhez kdzvetetten kapcsolddd, esetleges adatkezelések tekintetében — SIGNAL Ugyfélportéal regisztracio, online kap-
csolatfelvétel, hangfelvételek kezelése, stb. — a tajékoztatast a Biztositd — az érintettek attekinthetd tajékoztatasa céljabdl — az
adatok gydijtésével egy idbben, illetve adatkezelési célonként elkllonitve kdzli weboldalan.

A Tajékoztatdban t6rténé kénnyebb eligazodas érdekében, kérem, hasznalja az alabbi hivatkozasokat:

1. A személyes adatok adatkezelGje. ... ... 2

2. Az adatvédelmi tisztvisel® elérhetdsegei . ... ... 2

S Az adatkezelések célja, jogalapja, idétartama és egyéb lényeges kdrGiményei.......................................... 2
3.1.  Szerz8dés megkotése, modositasa, allomanyban tartasa,

valamint a biztositasi szerz6désbdl szarmazdé kdvetelések megitélése ... 3

3.2.  Szerz8déssel kapcsolatos kdtelezettségek teljesitése. ... 8

4, Hozzaférés a személyes adatokhoz, adattovabbitas ... ... 10

& Adatbiztonsagi INtEZKEAESEK. ... ... . 11

6. Gyermekek személyes adatainak Kezelése . ... ... ... 11

7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas. ... ... 12

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesitésUK. ... 12

8.1, HOZZATEréshez vall JOg .. ... 13

8.2. Helyesbitéshez vald jOg . ... ... 13

8.3.  Torléshez valo jog (elfeledtetéshez vald jog)................. 13

8.4. Az adatkezelés KOrlatozasahoz vald JOg. ... 13

8.5,  TitakozAShOzZ Vald JOG . ... o oo 14

8.6.  Adathordozhatdsaghoz vald JOg ... 14

8.7.  Hozzajarulas visszavonasahoz vald jOg ... . ... 14

8.8. Hatdsagijogorvoslathoz vald jOg . ... ... 14

8.9. A Dbirdsagi jogorvoslathoz vall JOg. ... 14

9. A Tajékoztato elernetGsege s MOTOSITASA. .. .. ..o 14
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A Biztosito a tajékoztatast kozérthetd és kdnnyen attekinthetd formaban igyekszik nydjtani, valamint a Fellgyeleti ajanlassal
6sszhangban tartézkodik a jogszabalyok szévegszerd megismétiésétdl. A Tajékoztatd elkészitése soran figyelembe vett jog-
szabalyok az alabbiak:

e az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR)

e 2011. évi CXII. térvény az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2014. évi LXXXVIII, tdrvény a biztositasi tevékenységrdl (a tovabbiakban: Bit.)

e 1997, évi XLVII. torvény az egészségugyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl (a tovab-
biakban: Elak.)

e 2013. evi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrdl (a tovabbiakban: Ptk.)

e 2017 évi Llll. t6rvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézéserdl és megakadalyozasarol (a tovabbiak-
ban: Pmt.)

e 20009. evi LXII. térvény a kételezd gépjarmdi-felelésségbiztositasrdl (a tovabbiakban: Gfbt.)

® 2000. evi C. térvény a szamvitelrdl (a tovabbiakban: Szvtv.)

e 2014. évi XIX. térvény Magyarorszadg Korménya és az Amerikai Egyestilt Allamok Korménya kézétt a nemzetkézi addligyi
megfelelés elémozditasarcl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szold Megallapodas kihirdetéserdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes térvények modositasardl (a tovabbiakban: FATCA-tSrvény)

e 2013. évi XXXVII. térvény az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kbzigazgatasi egydttmikédés egyes
szabadlyairdl (a tovabbiakban: Aktv.)

1. A SZEMELYES ADATOK ADATKEZELOJE

A személyes adatok kezelGje a SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.
Cim és kdzponti tigyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Tel.: 36 1 458 4200

Fax: 36 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Weboldal: www.signal.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-042159

Adészam: 10828704-2-44

KSH szam: 10828704-6511-114-01

2. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetoségei

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorldsahoz kapcsolédd barmely kérdésben a Biztosito kijeldlt adat-
védelmi tisztvisel6jehez fordulhat postai uton a fent megadott cimen vagy postacimen, valamint az adatvedelem@signal.hu
e-mail cimen.

3. AZ ADATKEZELESEK CELJA, JOGALAPJA, IDOTARTAMA ES EGYEB LENYEGES KORULMENYEI
Hangsulyozzuk, hogy személyes adatait a GDPR, az Infotv., a Bit. adat- és titokvédelmi rendelkezései, valamint minden tovabbi
iranyadd jogszabaly és bels6 szabalyozas betartasaval kezeljlk.

A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztosit6 jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak minésiil6
adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiigg-
nek. Biztositasi titok minden olyan a Biztositd rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd Ugyfeleinek — ideértve a karosultat
is — személyi korllményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a Biztositoval kotdtt szerzédéseire vonatkozik.
A Biztositd az Ugyfél altal barmilyen formaban megadott személyes adatot, ideértve az egészségi allapotra vonatkozd szemé-
lyes adatot is, biztositasi titokként kezeli.

A biztositasi szerz8dés megkédtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazé kbvete-
lések megitéléséhez, illetve a Bit. altal meghatarozott egyéb cél eléréséhez sziikséges személyes adatok kezelésének jogalap-
jaegyrészt a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettségek teljesitése, illetve a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a biztositasi szerz8dés megkotése és teljesitése. A biztositasi szerz6dés megkdtéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazéd kévetelések megitéléséhez kapcsoldddan a
Biztositd részére jogi kotelezettséget a jelen tajgkoztatdban megjeldlt torvények keletkeztetnek.

A Biztosito a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szikséges ideig kezeli, melynek soran figyelembe
veszi az egyes jogszabalyok altal kdtelezden elbirt adatmegdrzési hatariddket, valamint a Biztositéval szemben tamasztott
esetleges kdvetelések jogszabalyi vagy szerz8désben meghatarozott eléviilési idejét. A Biztositd a személyes adatok tarolasa-
nak id&tartamardl adatkezelési célonként nyuijt tajékoztatast.
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3.1. SZERZODES MEGKOTESE, MODOSITASA, ALLOMANYBAN TARTASA, VALAMINT A BIZTOSITASI
SZERZODESBOL SZARMAZO KOVETELESEK MEGITELESE

3.1.1. Az érintett szamara megfeleld biztositasi alapu befektetési termék értékesitése

Adatkezelés célja: A Biztositonak a biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt meg kell hataroznia az Ggyféltél kapott téjekoztatas alapjan
az adott Ugyfél konkrét igényeit és szlkségleteit, €s kdzérthetd formaban targyilagos tajékoztatast kell nydjtania az Ugyfélnek a biztosi-
tasi termékekkel 6sszefliggésben, annak érdekében, hogy az lgyfél megalapozott déntést hozhasson. A Biztositd koteles beszerezni
a szlkséges informacidkat az Ugyfélnek vagy a leendd Ugyféinek az adott biztositasi termék tipusanak megfelelé befektetési terllettel
0sszeflggd ismereteirdl, pénzigyi helyzetérdl, veszteségviselési képessegérd|, befektetési céljairdl és kockazattlrésérdl, annak érde-
kében, hogy szamara alkalmas biztositasi alapu befektetési termékeket ajanlhasson.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 166/E. § keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito leendd tigyfelei, tigyfelei
Kezelt adatok kore: Biztositasi igény felméréséhez kapcsolddd adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztosito az igényfelmérés alapjan |étrejott biztositasi szerz6dés esetén a személyes adatokat a létrejott
biztositasi jogviszonyra iranyadé szabdlyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.

3.1.2. Eletbiztositasi szerz6dések soran igényfelmérés, megfelelési és alkalmassagi teszt elvégzése

Adatkezelés célja: Eletbiztositasi szerz6dés megkdtése elétt — az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazo, tisztan kockazati
életbiztositasok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az altala nyujtott pénzlgyi szolgaltatassal 6sszefliggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositasi dsszege nem haladja meg az egymillié forintot — a Biztositod felméri, illetve legalabb az Ugyfél altal megadott
informaciok alapjan pontositja az Ugyfél igényeit. A Biztositd céljia a megfeleld biztositasi termék ajanlasa.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 153. § (1) bekezdése keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito leendd tigyfelei, tigyfelei

Kezelt adatok kére: Az Uigyfél igényének felméréséhez, pontositasahoz sziikséges informaciok, megfelelési és alkalmassagi teszt-
hez szlkséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az igényfelmérés alapjan létrejétt biztositasi szerz8dés esetén a személyes adatokat a létrejott
biztositasi jogviszonyra iranyadd szabdlyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.
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3.1.3. Biztositasi szerz6dés megkétése, allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz8dés megkdtése, modositasa, allomanyban tartasa, valamint a biztositasi szerz8désbdl szar-

mazo6 kovetelések, dijak megitélése.

Adatkezelés jogalapja: A Biztosité — figyelemmel a Bit. 135. § (1) bekezdés rendelkezésére — a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan jogosult a személyes adatok kezelésére, mely szerint az adatkezelés az érintettel kapcsolatos biztositasi szerz6dés megkd-
téséhez, teljesitéséhez szikséges.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei, leendé tigyfelei

Kezelt adatok kére: A Biztosito Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé személyes adatai, amelyek a biztositasi szerzdéssel,
annak létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal 6sszefliggnek

e A biztositasi jogviszony alanyainak (Szerz6dé, Biztositott, egyUttbiztositott, kiegészitd Biztositott, kedvezményezett, karosult, ka-
rokozo, torvényes 6rokos, tulajdonos, Uzemben tartd) személyazonositd és személyes adatai: addazonosito jel, allampolgarsag,
allandé lakcim, anyja szlletési neve, azonosité okmany tipusa, azonosité okmany szama és bet(jele, csaladi és utdneve, e-mail
cim, lakcimet igazold hatéséagi igazolvany szama és betdijele, levelezési cim, magyarorszagi tartézkodasi hely, mobiltelefonszam,
szlletési hely, szlletési id6, szlletési neve, telefon/fax szam, titulus, TAJ szam, halotti anyakdnyvi kivonat szama., neme, vezetdi
engedély megszerzésének datuma, gyermekek esetében a szUl§ vagy gondviseld neve, cime, telefonszama, e-mail cime, iskola
neve, cime, diak osztalya

e Személy- és felel6sségbiztositasi szerz8dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggs adatok (lasd 3.1.4. pontban foglalt adatok)

e A Biztositott, karosult vagyontargy adatai (lasd 3.1.8. pontban foglalt adatok)

Biztositasi igény felméréséhez kapcsolodd adatok: Az Ugyfél ismereteinek, tapasztalatainak felméréséhez, értékeléséhez sziksé-

ges adatok, amelyeket az Ugyfél a Biztositd ezen célra rendszeresitett igényfelmérd dokumentumai kitéltésével ad meg

A Pmt.-ben el6irt Ggyfél-atvilagitas elvégzése céljabdl kezelt adatok (lasd 3.2.1. pontban foglalt adatok)

Hatdsagi eljarasok soran keletkezé dokumentumok (lasd 3.2.8. pontban foglalt adatok)

A diffizetéshez, valamint a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szikséges tovabbi adatok (lasd 3.1.8 pontban foglalt adatok)

Egyéb, a biztositasi szerz6déssel, Iétrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgéaltatassal 6sszefliggd dsszes l1ényeges tény és korlimény

Adatkezelés id6tartama: A biztositasi szerz6déshez kapcsolddd személyes adatait a Biztositd a biztositasi szerz8dés megsziné-
sét kdvetd naptari év elsé napjatdl szamitott 8 évig 6rzi meg, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos esetleges késébbi igények ér-
vényesitése, valamint a Biztositéra a jogszabalyokban el8irt adatmegbrzési kdtelezettségekre tekintettel. A hataridd lejartat kbvetéen
személyes adatai tdrlésre kerlilnek. A személyes adatok tdrlését gatolja, amennyiben:

peres eljaras van folyamatban az adott szerzédés tekintetében,

— peren kivll hatosagi eljaras van folyamatban az adott szerz6dés tekintetében,

panasz kezelése van folyamatban az adott szerz6dés tekintetében,

jaradék fizetése van folyamatban az adott szerz6déshez kapcsoldéddan,

flggd kar van rbgzitve az adott szerz8désre,

szerz&désen nyilvantartott dijhatralék, vagy tulfizetés az adott szerz8dés tekintetében,
dijvisszatéritéses szerz8dések esetében.

A létre nem jott biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos, ajanlattétel soran megadott személyes adatait a Biztosito a biztositasi ajanlat
rogzitésétdl szamitott, a biztositasi szerz8désben meghatarozott elévilési ideig, ennek hianyaban a Polgari tdrvéenykdnyvrél szold
2013. évi V. tv. (Ptk.) szerinti az altalanos elévilési idére vonatkozd rendelkezései szerinti az ajanlat rogzitésétdl szamitott 5 évig tarolja.
A létre nem j6tt ajanlathoz — online kétési fellleteken félbe hagyott kalkulacio, ajanlattétel hianyaban az igényfelmérés, megfelelési és
alkalmassagi tesztek dokumentumai — kapcsolddod személyes adatok az utolsdé modositast kdvetd 61. napig kerlinek megdrzésre.

A Biztositd a Pmt. 6. §-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitése soran kezelt személyes adatokat a 3.2.1. pontban
foglaltak szerint kezeli.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar az adatszolgéaltatas 6nkéntes, de a személyes adatok kozlése nélklldzhetetlen a kockazat meghataro-
zasahoz, igy a szerzbdés létrejdttéhez, a szerzédés fenntartasahoz, valamint a szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléseé-
hez. Az adatok hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat, valamint a szolgaltatas ellehetetlentilését vonhatja maga utan. A Biztositd
szolgdltatasi kotelezettsége csak akkor all be, ha On a szolgaltatasi kdtelezettség bedalltanak, jogalapjanak és dsszegszerliségének
megallapitasahoz szikséges adatokat maradéktalanul a Biztositd rendelkezésére bocsatotta.

Amennyiben a személyes adatok nem kdzvetlendl az érintettdl szarmaznak, az adatokat megado fél elismeri, hogy megfeleld jo-
galappal rendelkezik az érintettek személyes adatainak Biztositd részére torténd atadasahoz, valamint részikre az adatkezeléssel
Osszefuggl tajekoztatast megadta.

A személyes adatok kezelése a Biztositott haldla utan is sziikséges, a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kdtelezettségek teljesité-
se és a szerz8dés kezelése érdekében. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt 8rokdse ezen jogallasat koteles igazolni
(példaul droklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés megkuldésével).
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3.1.4. Egészségiigyi adatok kezelése a biztositasi szerz6dés megkoétése, dllomanyban tartasa soran

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz8dés megkdtésével, modositasaval, dllomanyban tartasaval, valamint a biztositasi szerzé-
désbdl szarmazo dijak, kodvetelések megitélésével 6sszefliggésben az egészségi allapotra vonatkozoé kildnleges személyes adatok
kezelése. Az adatkezelés célja kiléndsen a kockazat-elbirdlas, a biztositasi szerzédés alapjan a biztositasi esemény (baleset, beteg-
S€g, egészségkarosodas, haldleset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele) bekdvetkezésekor a szolgaltatasi igény, karigény
elbirdlasa.

Adatkezelés jogalapja: A Biztosité a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan — figyelemmel a Bit. 136. § és az Eliak. rendelke-
zéseire — kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli az egészségi dllapotra vonatkozé személyes adatokat. A hozzajarulast
a Biztositd az alabbi formaban szerzi be:

— abiztosftasi ajanlat részeként az Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve kiildn nyilatkozat elfogadasaval és alairasaval,

— felel6sségbiztositasi, személybiztositasi karok esetében a karbejelentd lapon szerepld adatkezelési nyilatkozat elfogadasaval és
alairasaval, illetve ennek hianyaban kilon adatkezelési nyilatkozat alairasaval,

— a hozzajarulas kifejezett megerdsitését tartalmazo levél, elektronikus levél (e-mail) Biztosito részére torténd megkuldésével,

— azonositast kdvetd rogzitett telefonbeszélgetés soran a hozzajarulas kifejezett megadasaval,

— a Szerz6d6, vagy Biztositott elhaldlozasa esetén a torvényes 6rokds vagy a szerz8désben megjeldlt jogosult altal alairt, kilon
adatkezelési nyilatkozat formajaban.

A hozzajarulds megadasaval On felhatalmazza a Biztositét, hogy a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomany-
ban tartasahoz és a biztositasi szerz8désbdl szarmazod kovetelések megitéléséhez sziikséges, azokkal kdzvetlenil 8sszefliggd és
elengedhetetlenll szlikséges, az egészsegi allapotara vonatkozé és hozzajuk kapcsolddo személyes adatait kezelje és nyilvantartsa.

Felhivjuk a figyelmét, hogy mivel az egészségugyi adatok kezelése nélkildzhetetlen a biztositasi szerz8désbdl szarmazo kdvetelések,
igy kulbndsen a szolgéltatasi kdtelezettség bealltanak, jogalapjanak és 6sszegszerliségének megitéléséhez, ezért a hozzajarulas
visszavonasa a szolgaltatas nyujtasanak ellehetetlentilését vonhatja maga utan.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei, leendd tgyfelei

Kezelt adatok kore:
Az egészségi dllapottal 8sszefliggd adatok:

e A biztositasi ajanlat soran a Részletes, vagy EgyszerUsitett Egészségi Nyilatkozaton megadott adatok, valamint a valaszaihoz
kapcsoléds, On ltal tadott orvosi dokumentumok;

* A Biztosité altal szilkség esetén bekért tovabbi, az On hozzajaruléséaval &tadott orvosi dokumentaciok;

* A biztositasi szerz6dés megkotéséhez, a Biztositd altal el6irt orvosi vizsgalatok dokumentumai;

e Nyilatkozat a fogyatékossaggal él6 (fogyatékos) Ugyfelekkel kapcsolatos banasmoddal dsszefiggésben” cimU nyilatkozaton
megadott adatok;

e A biztositasi szerz8désbdl szarmazé kdvetelések megitélésével kdzvetlenll 6sszefliggd, azokhoz elengedhetetiendl sziikséges a
karbejelentés soran megadott, a biztositasi eseményt kivaltd és annak bekdvetkezésében szerepet jatszd eseményre vonatkozd
személyes adatok, ahhoz csatolt dokumentumok, illetve On, vagy elhaldlozasa esetén a tdrvényes 6rokds, vagy a szerzédésben
megjeldlt jogosult hozzajarulasa esetén a tarsadalombiztositasi szervektdl, egészségligyi intézményektdl és haziorvostol, gydgyke-
zelésével foglalkozd méas személyektdl bekért adatok.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az egészségligyi adatokat a biztositasi jogviszonyra irdanyadé szabalyok (lasd 3.1.3 pont) sze-
rint, illetve az adatkezeléshez adott hozzéjarulas — a Tajekoztatéban emlitett feltételekkel torténd — visszavonasaig kezeli.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkildzhetetlen, hogy On felhatalmazza a Biztositét, hogy az egészségi allapotara vonatkoz6 és
hozzéjuk kapcsolddd adatait haziorvosatol, valamint mindazoktol az egészségugyi intézményektdl, orvosoktol, gydgyszerészektdl,
természetgydgyaszoktodl és a gydgykezelésével foglalkozd mas személyektdl, amelyek, illetve akik eddig kezelték, valamint a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6tdl, a tarsadalombiztositasi kifizetGhelytdl beszerezze, nyilvantartsa, és ebben a kérben felhasznalja,
illetve a Bit. 138-142. §-ban és a 147-151. §-ban meghatarozott jogosultak szamara tovabbitsa.

Egyuttal szilkséges, hogy On felmentse az ezen adatok jogszabalyi felhatalmazésa alapjan nyilvantarté fenti személyeket és szer-
vezeteket a titoktartasi kotelezettséglk aldl, valamint felnatalmazza a haziorvosat, kezel6orvosat, valamint az egészségugyi ellata-
saban részt vevé személyeket, hogy az egészséglgyi ellatdsa soran tudomasukra jutott egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatait irasbeli kérésére a Biztositonak még elhaldlozasa esetén is kiadjak.

Felhiviuk a figyelmét, hogy bér a felhatalmazas dnkéntes, de annak megadasa nélkllézhetetlen az ajanlat befogadasahoz ill. a szer-
z6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A felhatalmazas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat, valamint a szolgal-
tatas ellehetetlentilését vonhatja maga utan.
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3.1.5. Csoportos biztositasok

Adatkezelés célja: A Biztositd célja csoportos biztositasok értékesitése, ahol a biztositottak jellemz&en partnereink munkavallaldi,
tagjai vagy Ugyfelei. A Biztositd a csoportos biztositas Szerz6ddjével egyezteti a Biztositotti adatokat.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés az érintettel kapcsolatos bizto-
sitasi szerz8dés megkotéséhez, teljesitéséhez szlkséges. Kuldnleges személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Erintettek kore: A Biztositd tigyfelei

Kezelt adatok kore:
® Dbiztositasi jogviszonyt érint§ személyes adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy csoportos biztositas Biztositottjaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gya-
korlasa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel megegyezd jogok illetik meg.

3.1.6. Ugyfélszolgalat

Adatkezelés célja: A Biztositd Ugyfélszolgalati (személyes, telefonos, e-mailes, online) tevékenységének ellatasa, igények kiszol-
galasa. A Biztositd Ugyfelei szerz6dését érinté kérdésekben, valamint az érdekl6ddk, potencidlis Ugyfelek biztositassal kapcsolatos
dontéshozataldban nyujt segitséget.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositasi szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Erintettek kore: Biztositd igyfélszolgalatat felkeresd természetes személyek

Kezelt adatok koére:

azonositashoz szilkséges adatok

megkeresesben foglalt adatok

hangfelvétel

megkereseés teljesitése érdekében szerzdéssel dsszefliggd adatok

Adatkezelés id6tartama: A hangfelvételeket a Biztositd a hivas rogzitésétdl szamitott 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a személyes
adatokat a hozzajarulasa visszavonasaig, illetve a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.

Amennyiben On nem jarul hozza, hogy munkatarsunkkal folytatott telefonbeszélgetését rogzitsiik, kérjlk, keresse fel kdzponti, sze-
mélyes Ugyfélszolgalati irodankat, ahol kollégaink készséggel allnak rendelkezésére.

3.1.7. Elektronikus kommunikacio

Adatkezelés célja: A Biztositd célja, hogy a biztositasi szerz6dés kezelésével kapcsolatos kommunikéciot elektronikus Uton folytas-
sa, a szerz8déshez kapcsolddd dokumentumokat online Ugyfél Dokumentumtaraban nyilvantartsa és azon keresztul elektronikus
forméban juttassa el az On részére, ligyfelei magas szinvonalll és professziondlis kiszolgalasa érdekében. Az elektronikus kommu-
nikaciot valasztod Ugyfelek részére a Dokumentumtar automatikusan megnyitasra kerul.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositasi szerz8dés teljesitéséhez
szlkséges.

Erintettek kore: A Biztositd tgyfelei

Kezelt adatok koére:

Szerz6db neve

biztositasi szerz6dés kotvényszama
e-mail cim

mobiltelefonszam

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az elektronikus kommunikacio igénybevételéhez szlkséges személyes adatokat, valamint az
elektronikus kommunikacio és annak keretében a Dokumentumtar rendszer hasznalata soran naplézott adatokat a Ptk. altalanos
elévllési iddre vonatkozd rendelkezései szerinti az elektronikus kommunikacié megsz(inésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg, a Doku-
mentumtar rendszerben jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztositd az elektronikus kommunikacio megfeleld mikddése és Ugyfelei professziondlis kiszolgalasa érdekében az elektronikus
kommunikéacio és annak keretében a Dokumentumtar rendszer igénybevétele soran eléforduld eseményeket, az eseményekkel kap-
csolatos adatokat (ki, mikor, milyen cselekményt hajtott végre) napldzza és ezen napléadatokat megdrzi.
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3.1.8. Biztositasi szerzédést érintd biztositasi események, karesemények, kariigyintézés

Adatkezelés célja: Karigények ligyintézése, kifizetése, az igénybejelentdvel a karlgyintézés érdekében torténd kapcsolatfelvétel, a
karigény jogossaganak, valamint a karkifizetés szerz6dés szerint sziikséges mértékének megitélése.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt tartdé személy a Biztositoval szerz6déses kapcsolatban all, gy az adat-
kezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositasi szerz8dés teljesitéséhez szilkséges.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz8déses kapcsolatban a Biztositdval — példaul: felelésségbiztositasok esetén a
karosult, kifizetésre jogosult —, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés a Biztositd
jogos érdeke érvényesitéséhez szlikséges.

Amennyiben a karlgyintézéshez, szolgéltatasi igény elbirdlasahoz személyes adatok kuldnleges kategdridinak kezelése szlkséges,
ugy az adatkezelés jogalapja a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kore:

e a biztositasi jogviszony alanyainak személyazonositd és személyes adatai

¢ a Biztositott, karosult vagyontargy adatai

e Biztositott vagyontargyanként, illetve kéronként eltérd, de kizardlag a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez
szikséges egyéb adatok, igy kildndsen a karosult neve, cime, kapcsolattarto telefonszama, kapcsolattartd e-mail cime, kétvényszam,
karesemény datuma, karosult vagyontargyrdl készllt fényképfelvételek, karszemle soran rogzitett adatok, kar oka

e karesemeny, karelézmény adatok.

A diffizetéshez, valamint a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szikséges tovabbi adatok:

® biztositasi dij dsszege

kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke

a kifizetés ideje

bankszamlaszam, bankkartya szama

az ASZF-ben, igy killdndsen ,A biztositasi szolgéltatasok kifizetéséhez sziikséges iratok” cim(i fejezetében, meghatérozott minden

tovabbi személyes adat.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

Az adatkezelési cél eléréséhez, igy a szerz6dés alapjan nyujtott szolgéltatasok megitéléséhez nélkiildzhetetlen, hogy On felhatal-
mazza a Biztositot, hogy az esetleges karliggyel kapcsolatban indult blntetéeljaras soran keletkezett iratokba betekintsen, azokrdl
masolatokat, valamint az eljaré hatdsagoktdl felvildgositasokat kérjen. A felhatalmazéas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat,
valamint a szolgéltatas ellehetetlentilését vonhatja maga utan.

3.1.9. Lakasbiztositasok nyilvantartasa, hitelbiztositéki fedezetnyujtas (DLT rendszer hasznalata)

Adatkezelés célja: Naprakész, egységes nyilvantartas biztositasa a lakas-, €s tarsashazbiztositasokrdl és a hitelbiztositéki fedeze-
tekrdl, a jelzaloghitelekkel terhelt ingatlanokhoz kapcsolddd biztositasok Uzleti folyamataiban a Biztositok és a hitelintézetek kozotti
informacidaramlas korszerd, biztonsagos technolégian alapuld megvalositasa, és atfutasi idejének lényeges javitasa, valamint az
Ugyfelek, hitelintézetek és Biztositok adminisztracios terheinek cstkkentése. Az adatkezelés célja a hitelintézetek, Biztositok altal
torténd adatkérések, valamint a Biztositokon kivili, hitelintézeteknek tdrténd adatatadasok, a DLT rendszerbdl torténd adatlekér-
dezések, a DLT rendszeren keresztll t6rténd kommunikacio hitelintézetek és Biztositok kdzott, a rendszerbe torténd dsfeltdltés és
témeges feltdltések.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek: hitelintézetek és Biztositok kozotti egyszerlibb
adataramlas biztositasa, a hitelintézetek prudens mikoddésének elésegitése, zaradékolasi folyamatok egyszerdsitése, valamint a
hitelbiztositéki fedezetnyujtas kdnnyebb ellenérzése.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kére:
¢ | akasbiztositasok, hitelbiztositéki zaradék, zaradékolasi kérelem, dijhatralékos biztositasok adatai

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra irdnyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint,
illetve a DLT rendszerben a biztositasi szerz8dés megszinését kdvetd 30 napig kezeli.

A DLT rendszer hasznalataval kezelt személyes adatokhoz kizardlag azon adatkezel6k férhetnek hozza, amelyek szamara az elen-
gedhetetlenUl szlkséges. F& szabaly szerint az adatkezelésért felelds, aki az adatkezelést lefolytatta, igy, akivel az érintett szerz6-
déses kapcsolatban all, mig az érintetti kérelem megvalaszolasaért az, akihez az érintetti kérelem beérkezett. Az érintetti kérelmet
azon adatkezel6hoz kell benyuijtani, akivel az érintett szerzédéses kapcsolatban all. A személyes adatoknak a rendszeren belll a
blokklancban olyan egyedi lenyomata (hash) kertl tarolasra, amelybdl a személyes adat nem visszafejthet§ és biztositja a rendszer
mas komponensében tarolt személyes adatok sérthetetlenségét. A kdzds adatkezeldk felsorolasat a signal.hu nyitdoldal aljan, az
Adatkezelési iranyelvek menuipontban elérheté Dokumentumtar tartalmazza.
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3.2. SZERZODESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE
3.2.1. Pénzmosas megelbzésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése (pl. ligyfél-atvilagitas)

Adatkezelés célja: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIl térvény
(Pmt.) 6. §-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitése érdekében a Biztositd koteles az életbiztositasi tevékenysé-
gekkel kapcsolatban beazonositani tgyfelét (Szerz6dd fél, vagy kedvezményezett, tényleges tulajdonos, kifizetésre jogosult), vagy
annak meghatalmazottjat, képviseldjét.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Pmt. keletkezteti.

Erintettek kore: Maganszemély Szerz6ds, nem maganszemély Szerz6dé esetén a cég képviseletére jogosult (az ajanlatot alaird
vezetd(k), kedvezményezett(ek), a Szerz6d6 személyétdl eltérd dijfizeté maganszemélyek, cég esetén a cég képviseletére jogosult
vezetok.

Kezelt adatok kére:
A Pmt.-ben el6irt Ggyfél-atvilagitas elvégzése céljabdl kezelt adatok:

e Az Ugyfél-atvilagitashoz sziikséges, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett dokumentumain, Ugyfél-atvilagitas keretében
az Ugyfél nyilatkozatan (pl. kdzszerepldi nyilatkozat) szereplé adatok tartalmaznak, valamint az Ugyfél személyazonosité okmany
masolata és a lakcimkartya elsé oldalanak masolata. A kdzvetlen vagy kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas (tovabbiakban:
videbazonositas) soran a Biztositd és Ugyfele kdzott megvaldsuld kommunikaciordl, az Ugyfélrdl és az altala bemutatott okma-
nyokrol készUlt kép-és hangfelvétel, az Ugyfél email cime, mobiltelefonszama, IP cime, valamint az lgyfél videdazonositassal kap-
csolatos részletes tajékoztatasat €s ehhez torténd kifejezett hozzajarulasat visszakeresheté modon rogzitd kép- és hangfelvétel.

Adatkezelés id6tartama: Az azonositas soran kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazé okiratok
masolatait — ideértve a videdazonositas soran kezelt személyes adatokat is — a Biztositd a Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a bizto-
sitasi szerz6dés megszinésétd|, vagy az Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 évig érzi meg.

A Biztosito a jogszabalyban foglalt tUgyfél-azonositasi kotelezettségét a Pmt. szerint biztonsagos, védett, a Pmt. 5. §-ban meghata-
rozott fellgyeletet ellatd szerv altal meghatarozott médon, elézetesen auditalt elektronikus hirkdzlé eszkdz Utjan, videdazonositassal
is elvégezheti. A Biztositd a videdazonositas utjan torténd Ugyfél-atvilagitas folyamatat kép- és hangfelvétellel rogziti, valamint a
videbazonositas utjan torténd Ugyfél-atvilagitas soran a Biztositd az érintett arcképérdl, valamint a Pmt. szerinti okmanyairdl felvételt
készit. A videbazonositas utjan torténd lgyfél-atvilagitas folyamata akkor kezdhet6 meg, ha az érintett kifejezetten hozzajarul a kép-
és hangfelvétel rogzitéséhez, illetve annak Biztosité altal torténd kezeléséhez.

3.2.2. Veszélyk6z6sség érdekében torténd adatkezelés

Adatkezelés célja: A Biztositd a veszélykdzdsség érdekeinek megodvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz. A Biztositd mas
Biztositok megkeresése esetén koteles a megkeresd Biztositd részére atadni a — jogszabéalyoknak megfeleléen — kért személyes
adatokat.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlkséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 149. § keletkezteti.

A Biztositd mas Biztositotol torténd adatkérésének jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés a Biz-
tositd veszélykdzdsség érdekeinek megdvasahoz fiz6d6 jogos érdeke.

Erintettek kore: Biztosito Uigyfelei, megkereséssel érintett természetes személyek
Kezelt adatok kore: A jogszabalyban meghatarozott agazatokhoz tartozo biztositasi szerzédéssel 6sszeflggd adatok.

Adatkezelés id6tartama: A megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a Biztositd a kézhezvételt kdvetd kilencven na-
pig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositod tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlkséges, az adatkezelés eléz&ekben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesi-
téséhez szlkséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem
kerUl sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tajékoztatjuk, hogy a Bit. 149. §-ban foglaltak szerint a Biztositd jogosult a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran, a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6dé-
sekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljiabdl megkereséssel fordulni mas Biztositohoz.
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3.2.3. A FATCA szabalyozasban meghatarozott kotelezettségek teljesitése

Adatkezelés célja: A Biztosito célja a FATCA-tdrvény szerinti, a Bit. hatélya ala tartozé Jelenté Magyar Pénzlgyi Intézmény az altala
kezelt, FATCA-t6rvény szerinti Pénzlgyi Szamla vonatkozasaban elvégezni a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
FATCA-torvényben foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgélatot.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szllkséges. A jogi kotelezettséget a FATCA szabalyozas, igy tdbbek kozétt FATCA-t6rvény, valamint a
Bit. 148. §. rendelkezése keletkezteti.

Erintettek kore: Biztositd szamlatulajdonosai, igy kiildndsen a Szerz6dé fél és a kedvezményezett, az esetleges médositaskor az
Uj Szerz8dd fél, jogi személyek esetében az ellendrzést gyakorld személyek (a jogi személy tulajdonosainak mingdsuld természetes
személyek.

Kezelt adatok kore:
e a mindenkor hatalyos FATCA-térvényben meghatarozott jogi kételezettség teljesitéséhez szilkséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabélyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

3.2.4. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kotelezettségek

Adatkezelés célja: A Pénzligyi Szamlak vonatkozasaban elvégzett — az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany — illetéségének
az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalat (illetéségvizsgalat), a CRS szabalyozasban meghatarozott
kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozo jogi kdte-
lezettség teljesitéséhez szlikséges. A jogi kdtelezettséget a CRS szabalyozas, igy tobbek kdzdtt a pénziigyi szamlakkal kapcsolatos
informaciok automatikus cseréjérdl szolo, illetékes hatdsagok kdzotti tobboldali Megallapodas kihirdetésérdl szold 2015. évi CXC.
torvény, valamint az Aktv. keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei.

Kezelt adatok kore:
e a mindenkor hatélyos Aktv.-ben meghatarozott jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabélyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

3.2.5. A kételez6 gépjarmii-felelésségbiztositassal kapcsolatos kételezettségek teljesitése
Adatkezelés célja: A Gfbt.-ben meghatarozott kitelezettségek teljesitése (pl. karnyilvantartd szerv részére adatszolgaltatas).

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Gfbt. keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kére:
e a mindenkor hatélyos Gftb.-ben meghatarozott jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok

Adatkezelés idGtartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadé szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

3.2.6. Szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozoé kételezettség teljesitése
Adatkezelés célja: Szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozo kdtelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. A jogi kotelezettséget az Szvtv. 169. §-a keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok koére:
e a szamviteli bizonylatokat képezd dokumentumok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.
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3.2.7. Panaszkezelés

Adatkezelés célja: A Biztositd a Bit. 159. § rendelkezéseinek eleget téve biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti
szervek a Biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott Ugynok vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészitd biztosi-
taskozvetitdi tevékenységet veégzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (szemé-
lyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus uton) kdzélhesse.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. A jogi kotlezettséget a Bit. 159. §-a keletkezteti.

Erintettek kore: A Biztositd felé panasszal forduld személyek

Kezelt adatok kore:
Panaszkezelés soran megadott személyes adatok:

panasztevd személyazonositd adatai

panasszal érintettek adatai

panasz targya

panaszfelvétel soran elhangzd minden informacié és személyes adat

meghatalmazas

panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szlkséges adatok

késdbbi beazonosithatdsag érdekében rogzitett adatok: telefonszam, hivas kezdeményezés helye, szerz8dés kotvényszama,
hivas pontos ideje.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a panaszt, az arra adott valaszt és a rogzitett hangfelvételt a Bit. 159. § (3) bekezdése alapjan
5 évig brzi meg.

3.2.8. Hatésagi megkeresésekkel, eljarasokkal kapcsolatos feladatok ellatasa

Adatkezelés célja: A biztositasi jogviszonyt érint§ hatdésagi megkeresések megvalaszolasa és az eljarasokkal lefolytatasanak els-
segitése

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. Az adatkezelés torvenyi jogalapja a Ptk, Bit. és a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései.

Erintettek kore: Biztositd tigyfelei, hatdsagi megkereséssel érintett természetes személyek

Kezelt adatok kore:

Hatosagi eljarasok soran keletkezd dokumentumok:

e Hatbsagi eliarasok érdekében erre a célra rendszeresitett dokumentumokon megadott személyes adatok

e Biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas megitéléséhez (igy kuldndsen: mentesllés, vagy kizart kockazatok, sulyos gondatlan-
sag, szandékossag) szlikséges személyes adatok

e BlnlUgyi személyes adatokat is tartalmazhaté dokumentumokban szerepeld — pl. renddrségi jegyzékdnyv, hatarozat, birdsag
hatarozata, szakértsi vélemény — adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

A Biztositod elvégezte az érintett adatkezelései tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek jogalap
alkalmazaséahoz szikséges Un. érdekmérlegelési teszteket, melyek a www.signal.hu nyitéoldal aljan, az Adatkezelési iranyel-
vek menipontban elérheté Dokumentumtarban talalhatdak.

4. HOZZAFERES A SZEMELYES ADATOKHOZ, ADATTOVABBITAS
A Bit. 135. § (3) bekezdés értelmében a biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak mindsulé adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a
Biztositénak a biztositasi titok megtartasanak a kdtelezettsége a Bit. 138-143. § és a 147-151. § értelmében nem all fenn. A té-
teles felsorolas a Bit. ,Az Ugyfelek tajékoztatasardl” szold 4. szamu melléklete szerint a biztositasi tajékoztatd kotelezd tartalmi
eleme, azt az altalanos szerz8dési feltétek ,A biztositasi titokra vonatkozd rendelkezések” fejezete tartalmazza.

A személyes adatokat a Biztosité adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezéd munkavallaldi, fuggd
biztositaskozvetitdi, amennyiben az alkusz és az Ugyfél kozotti megbizasi szerzédés ad erre felhatalmazast, az alkusz biztositas-
kozvetitd, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi, kiszervezett tevékenységet végzé sze-
mélyek, szervezetek ismerhetik meg. A hozzaférést a tevékenység végzéséhez elengedhetetleniil sziikséges legsziikebb
mértékben engedélyezziik. A Biztositd altal megbizott fliggd biztositaskdzvetitdk is adatfeldolgozonak mingsuinek.
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A Biztosité a vagyonbiztositashoz kapcsolddo felel§sségbiztositassal dsszefliggd karokozasa esetén, a Karosultak felé torténd
adatszolgéltatas keretében, a kar megtéritésével és dsszegszerliségével kdzvetlenlil dsszefliggd és elengedhetetlentil szik-
séges személyes adatait — igy kilénodsen nevét, cimét, kdtvényszamat — a karosultaknak atadja. Az adatatadas célja, hogy a
karosultak a kardsszegbdl levont dnrészesedést a karokozotdl kdzvetlendl igényelhessék.

A Biztositd az érintett lakasbiztositasok nyilvantartasa, hitelbiztositéki fedezetnyuijtas vonatkozaséban, az érintett a DLT rend-
szer hasznalatat érint6 adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa esetén mindaddig kiveszi a DLT rendszer keretében megosztan-
dé adatszolgaltatasi korbdl, amig az érintett hozzajarulasat nem adja az adatatadashoz. Az érintetti hozzajarulas megadasa
torténhet a DLT rendszer bevezetését megel&zd eljarassal, igy a biztositasi ajanlat részét képezd Zalogkdtelezetti nyilatkozaton,
vagy barmely, a hozzajarulas utdlagos igazolhatdésagat Biztosité mddon.

A biztositasi jogviszony fennéllasa alatt a biztositaskdzvetitd személyében bedllt barmilyen valtozas esetén a Biztositd jogosult
az Ugyfél adatait a jelen Tajékoztatéban meghatarozott célbdl, a vele fliggd biztositaskozvetitdi jogviszonyban allé mas fliggé
biztositaskozvetitd részére atadni.

A Biztosité altal a személyes adatok kezelése soran — a kiszervezési garanciak figyelembevételével — igénybe vett adatfeldolgo-
zok listaja, valamint az altaluk végzett tevékenység leirasa a signal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek menUpontban
elérhetd Dokumentumtarban talalhato.

A Biztositoval kotott szerz6dés alapjan, kizardlag a kiszervezett adatfeldolgozoi tevékenység végzéséhez szikséges célokra
hasznalhatoak a Biztositotol kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzEk az adat- és titokvédelemre vonatkoz6 jog-
szabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megdérzésére vonatkozé kotelezettséget, felelésséget és a titok megtartasa
érdekében teendd intézkedéseket a vellk kdtott szerzédés is biztositja.

Amennyiben a szerz&désben foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztositd harmadik orszagba tovab-
bitja az On személyes adatait annak érdekében, hogy On harmadik orszagban részesiilhessen egészségligyi ellatasban, vagy
ott vehessen igénybe szolgaltatasokat.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Biztositd gondoskodik az adatok biztonsagardl és megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kilondsen a GDPR 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi ko-
vetelmények teljesitése érdekében szlikségesek. Ennek részeként a Biztositod kialakitja azokat az eljarasi szabéalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisulését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A Biztosité gondoskodik tovabb a személyes adatokat tarold
informatikai rendszerek zart és teljes korl vedelmérdl az agazati jogszabalyokban, valamint a felligyeleti szervek ajanlasaiban
foglaltak teljes kord figyelembe vételével és betartasaval. A Biztositd az informatikai kontroll keretrendszer rendszeres ellendr-
zésérdl, annak folyamatos fenntartasardl és fejlesztésétél az dgazati jogszabalyokban foglalt el6irasok szerint gondoskodik.

A Biztosité gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra,
ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torélhesse.

A Biztositdé megtesz minden tdle telhetét annak érdekében, hogy az adatok ne sériljenek, illetve ne semmisilienek meg. A fenti
kotelezettségvallalast a Biztositd az adatkezelési tevékenységében részt vevd munkavallaldi, illetve a Biztositd megbizasabdl
eljard adatfeldolgozok részére is elbirja.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd altal alkalmazott korszer( technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhatd ki, hogy az
On személyes adatait és biztositasi titkait érinté adatvédelmi incidens térténik. A Biztositd az adatvédelmi incidensrél — ameny-
nyiben a jogszabdlyi rendelkezések értelmében koteles arrdl az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket hivatalos weboldalan
torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

6. GYERMEKEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Biztositd tudataban van annak, hogy a gyermekek személyes adatai kilonos védelmet érdemelnek, mivel 8k kevésbé lehet-
nek tisztaban a személyes adatok kezelésével dsszefliggd kockazatokkal, kdvetkezményeivel és az ahhoz kapcsolddd garan-
ciakkal és jogosultsagokkal. A korlatozottan cselekv8képes kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha térvény eltéréen
nem rendelkezik — torvényes képvisel§jének hozzdjarulasa szikséges. A cselekvdképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis;
nevében a torvényes képviseldje jar el. A Biztositd a fenti kbvetelmények érvényesitése érdekében kezeli a kiskoru szUlGjének
vagy gondviseléjének személyazonositd és kapcsolattartdi adatait.

A kdzvetlendl gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok vonatkozasaban végzett személyes
adatok kezelése 16. életévét be nem t6ltétt gyermek esetén, csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a
gyermek feletti szUl8i felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte. Ennek valddisagat a Biztositd jogosult ellendrizni és
megalapozatlansag esetén tovabbi nyilatkozatokat kérhet be.
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7. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapuld déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené. A Biztositod ki-
zarélag automatizalt adatkezeléssel, az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld ddntés meghozatalara is jogosult,
ha az érintett és a Biztositd kozotti biztositasi szerz8dés megkdtése vagy teliesitése érdekében szikséges, vagy az érintett
kifejezett hozzajarulasat adta.

Profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a személyes adatokat va-
lamely természetes személyhez f(iz6dd bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kildndsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdaséagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzd8k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

A Biztosité automatizalt dontéshozatalt alkalmaz, illetve profilalkotast végez az alabbiak szerint:

A Biztositd automatizalt dontéshozatalt alkalmazhat a biztositasi ajanlat elfogadasardl és a szerz8déskotésrdl a kockazatel-
biralas, valamint a szerz8dési feltételekben foglaltak alapjan torténd indexalas soran. A Biztositd kockazati és egyéb Uzleti
szempontok alapjan értékeli az ajanlatban, illetve a szerz6désben foglalt adatokat, amely alapjan hozott déntés hatassal lehet
az ajanlat befogadasara vagy elutasitasara, illetve a biztositasi fedezetek dijara.

A Biztositod a honlapjan talalhaté karbejelentési fellileten t6rténd lakossagi vagyon és gépjarmi termékekkel kapcsolatos kar-
bejelentés esetén automatikusan ellenérzheti a biztositasi fedezetet és az ellenbrzés alapjan a bejelentést elutasithatja, amely-
rél értesiti bejelentdt.

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkotése, igy az igényfelmérés és alkalmassagi tesztek elvégzése soran az érintett altal
megadott informacidkat szamitastechnikai eszkdzdkkel értékeli, melynek soran az érintett profiljat kialakitja és az érintettet
igényeihez legjobban igazodd termékre ennek alapjan javaslatot tesz.

A Biztositd profilalkotast végez kockazatfelmérés céljabdl a biztositasi szerz8dést érinté Ugyfélkockazat elérejelzése érdeké-
ben, amelynek alapjan a megtett biztositasi ajanlat elfogadasra kerdl, vagy modosulhat, vagy elutasitasra kertlhet, valamint a
csalasok megel6zése és kivizsgalasa céljabdl olyan informaciok alapjan, amelyek érdemben jelezhetik a csalas el6fordulasa-
nak lehetdségét.

A Biztosit6 altal alkalmazott esetleges tovabbi automatizalt dontéshozatal, illetve az altala végzett profilalkotas tényérdl az érin-
tetteket az adott adatkezeléshez kapcsoldédd adatkezelési tajékoztatdban tajékoztatja.

Az automatizalt adatkezeléssel kapcsolatos dontés esetén, a Biztosito — jelen Tdjékoztatoban régzitett elérhetéségek
barmelyikén - lehetfséget biztosit Onnek, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze és a déntéssel
szemben kifogast nyujtson be.

8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES ERVENYESITESUK

A jogszabélyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésenek korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhatd formaban
megkapni.

On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunknal szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elér-
het&ségi cimeken:

Koézponti Ggyfélszolgalat cime: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 458 4200
Fax: 06 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Az On &ltal benydjtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, de
legfeliebb 25 napon beliil elbiraljuk és déntésiinkrél irasban vagy ha On a kérelmet elektronikus Gton nyuitotta be, elektronikus
uton értesitjuk!

A Tajékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos Iényeges informacidkat foglalja 6ssze. A Tajékoztatd a fellgyeleti ajan-
lasokkal 6sszhangban tartézkodik a jogszabalyok teljies és szévegszerl megismétlésétdl. A részletes szabalyokat a GDPR 1.,
»AZ érintettek jogai” cimi fejezete, valamint az Infotv. tartalmazza.
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8.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az On kérésére, irasban — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kézértheté modon téjékoztatast adunk arrél, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrdl, igy kuléndsen, az
adatkezelés céljarol, a kezelt személyes adatokrdl, a cimzettekrdl, akiknek az On adatait tovabbitottuk, a személyes adatok
tarolasanak tervezett idStartamardl, valamint az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos tudnivalokrol.

A Biztositonak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy —
kUldndsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszegu dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Biztositét terheli.

A Biztositd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok méasolatat az On rendelkezésére bocséatja. Tovabbi méasolatokért
a Biztosité az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerld mértékd dijat szamithat fel.

Ha elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendel-
kezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

8.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG
A Biztosité minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan vagy
hianyos személyes adatokat haladéktalanul torélie vagy helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre all, az adat helyes-
bitendd. Amennyiben a valésagnak megfeleld vagy a kiegészité adat nem all rendelkezésre, a Biztositd kiegészitd nyilatkozat
atjan elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.

Az adatpontossag fenntartasa érdekében On véllalja, hogy az adataiban bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon beliil bejelen-
tem az alabbi modok egyikén: e-mail: info@signal.hu, telefon: 06 1 458 4200, fax: 06 1 458 4260, postacim: SIGNAL IDUNA
Biztositd Zrt. 1519 Budapest, Pf. 260., vagy személyesen a Biztositd kézponti Ugyfélszolgalati irodajaban. A Biztositd jogosult
indokolt esetben Ont felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfelelé médon — elsésorban okirattal — bizonyitsa a Biztosito
szamara.

8.3. TORLESHEZ VALO JOG (ELFELEDTETESHEZ VALO JOG)

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkll — a jelent Tajékoztatéban meghatarozott térlési kdvetelményekre figyelemmel — torli
a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja megsz(int, On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok
miatt az adatkezelés jogellenes.

A t6rlés megtagadhato, amennyiben az adatkezelés szlkséges a személyes adatok kezelését elGird, a Biztositora alkalmazan-
dé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Ha a Biztositd nyilvanossagra hozta a térlendd személyes adatot, az elérhetd technoldgia €s a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével, megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok méasolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

8.4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG
A Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tériését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Biztositbnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céliabdl, de On igényli azokat jogi igények eléter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kévetd 25 na-
pon bellil irasban tajékoztatjuk a kérelem elutasitasarél, annak ténybeli és jogi indokairol.
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8.5. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van a Biztosité vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen tiltakoz-
nial Jogosult tovabba a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés célokra torténd — beleértve a profilalkotast is — felhaszna-
lasa ellen tiltakoznia.

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

8.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashatd — ha ez technikailag megvaldsithatd — formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason,
vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt médon térténik. A jelen pont szerinti adathordozhatdsaghoz valé jog
nem teremt kotelezettséget arra vonatkozdan, hogy az adatkezelék egymassal mlszakilag kompatibilis adatkezel® rendszere-
ket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

8.7. HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

On jogosult a személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulasanak visszavonasara. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk ismételten a figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatok kezelése nélkiilozhetetlen a szerz6-
dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez, a hozzajarulas visszavonasa a szolgaltatas nyujtasanak
ellehetetleniilését vonhatja maga utan.

8.8. HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy a felligyeleti hatésag vizsgalatat kezdeményezze, ha megitélése szerint a személyes adataival kapcso-
latos jogainak érvényesitését a Biztositd korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, vagy On
barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.

A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag elérhetéségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

8.9. A BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A fentiek mellett On barmikor jogosult birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag kételezd erejli ddn-
tésével szemben, tovabba, ha az illetékes fellgyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem
tajékoztatja Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztosité vagy az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unid kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja.
9. A TAJEKOZTATO ELERHETOSEGE ES MODOSITASA

A Biztositd honlapjan, valamint Ugyfélszolgélati irodaiban a mindenkor hatélyos Tajékoztatét kdzzéteszi. A Biztositd fenntartja
maganak a jogot a Tajékoztatd modositasara, amelyrdl honlapjan (www.signal.hu) keresztll kell§ idében értesiti az érintetteket.
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