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UGYFELTAJEKOZTATO

A PANNONIA ALTALANOS BIZTOSITO ZRT.
CASCO BIZTOSITASI TERMEKEHEZ

(NL 10001/7)

Tisztelt Partneriink!

Koszonjiik bizalmat, hogy ajanlataval Tarsasagunkat, a
Pannénia Altalanos Biztosité Zrt.-t kereste meg. Kérjiik
az ajanlat aldirasa elétt figyelmesen olvassa el jelen tgyfél-
tajékoztatdnkat, mely
a) a biztositd fébb adatairdl szolo tijékoztatast,
b) a panaszkezelésrdl szol6 tdjékoztatast,
c) az adatkezelésrdl és az adatvédelemrdl sz6lo 2)
tajékoztatast,
d) a biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyokat,
e) az Ulzleti titokkal kapcsolatos tudnivaldkat,
f) a biztositok kozotti adatatadasi megkeresésekrol
sz6l6 tajékoztatast,
g) az iranyadod jogot, valamint
h) a szerzédési feltételeknek a Polgari Torvénykonyv
rendelkezéseitdl |ényegesen eltérd rendelkezéseit 3)
foglalja magaban.

A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIIL

torvény (tovabbiakban: Bit) 4. sz. melléklete |.-9. pontjai

szerinti tajékoztatasi kotelezettségének a Pannonia Altaldnos
Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) az dltalanos bizto-

sitasi feltételek dtadasaval tesz eleget, mely altalinos szer-

z6dési feltételek dilt betiivel vagy vastagon szedve, ezaltal

kiilon kiemelve tartalmazzék a biztositasi szerzédés

legfontosabb jellemzéit. 4)

Kérjlk, csak akkor irja ald az ajanlatot, ha biztos abban, hogy
az ajanlat szerinti biztositis mindenben megfelel az On igé-
nyeinek. Tajékoztatjuk, hogy jelen tigyféltdjékoztatd a bizto-
sitasi szerzédés részét képezi.

I. Néhany sz6 a Pannoénia Altalanos
Biztositoé Zrt.-rol

I) A biztosité tulajdonosai az MKB Bank Zrt., valamint
a CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosité.
Cégjegyzékszama: Cg.01-10-04563 |
Nyilvantartja: A Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Fo6 tevékenységi kore: nem életbiztositas
Székhelye: | 133 Budapest, Vaci ut 76.
Tevékenységi engedély szama: E-11-251/2007
Székhelyének dllama: Magyarorszag

Adatkezelési nyilvantartasi szama:
NAIH-88184-88200/2015, 87642-87643/2015

Jogi formaja: zartkoriien miikodoé részvénytarsasag.

Elérhetoségeink:

m  Levelezési cim: | 133 Budapest,Vaci ut 76.
m  Telefon:+ 36 | 886 6900

m Fax:+ 36 | 886 6909

m  E-mail: info@pannoniabiztosito.hu

m  Honlap: https://www.pannoniabiztosito.hu,

https://direkt.pannoniabiztosito.hu

A biztositd felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
(tovabbiakban: feltigyelet).

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Elérhet6ség: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Koézponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf. 777.
Kozponti telefonszama 36 | 489-9100
Ugyfélszolgalati telefonszama: 06 40-203 776
Koézponti fax szama: 36 | 489 9102

E-mail cime: igyfélszolgilat@mnb.hu

Biztositdnk a felligyelet altal feliigyelt tevékenység
folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységiinket
fogyasztovédelmi hatdsagként a felligyelet ellenérzi

a) a fogyasztdkkal szemben tanUsitandd magatartasra
vonatkozé kotelezettséget megallapitd, a Magyar
Nemzeti Bankrol szol6 2013. évi CXXXIX. tor-
vényben meghatarozott jogszabalyokban eléirt
rendelkezéseknek,

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlat tilalmardl sz6ld 2008. évi XLVII.
torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairol szél6 2008. évi XLVIII. torvény
rendelkezéseinek,

Ugyfélszolgalat:

Székhely: | 133 Budapest,Vaci ut 76.
e-mail: info@pannoniabiztosito.hu

telefon: +36 | 886 6900
telefax: +36 | 886 6909

NL 10001/7 Hatélyos: 2016.07.01-t&|



e

PANNONIA

ALTALANOS BIZTOSIiTO

Pannoénia Altalanos Biztosité Zrt.

www.pannoniabiztosito.hu

2)

3)

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, vala-
mint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvény rendelkezéseinek (tovabbiakban
egyiittesen fogyasztovédelmi rendelkezéseknek),

e) a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos
kotelezettségek, tovabba a

f) 282014 (VII.23.) MNB rendelet — a pénzligyi szerve-
zetek panaszkezelésére vonatkozd szabélyokrol

betartdsat, és eljar e rendelkezések pénziigyi szervezet

altali megsértése esetén (tovabbiakban
fogyasztovédelmi eljaras).

Tajékoztato a panaszkezelésrol

Az ajanlattal, a biztositasi szerz6déssel és a biztosito
szolgéltatasaval kapcsolatos észrevételeivel vagy eset-
leges problémdival forduljon bizalommal a biztositas
kozvetitdjéhez.

Tovabbi informaciok taldlhatoak a
www.pannoniabiztosito.hu és
https://direkt.pannoniabiztosito.hu honlapokon is.
Amennyiben problémaira megnyugtaté valaszt a fentiek
igénybevétele utan sem kap, kérjlik, forduljon biza-
lommal a biztosité lgyfélszolgilatéhoz.
Elérhet&ségeink az alabbiak:

m  Székhely: 1133 Budapest, Vaci Ut 76.

E-mail: inffo@pannoniabiztosito.hu

Telefax:+36 1886 6909

Telefon:+36 1886 6900

A biztositdé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat az ligyfélszolgalat
részére széban (telefonon vagy személyesen), illetve
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) lehet
megtenni.

Tarsasdgunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés
maodjéval, és a panaszkezelési nyilvintartds vezetésével
kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat megtaldlja a
honlapunkon, illetdleg az ligyfélszolgalati irodanknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatunkban.

Jogorvoslati lehetdségek:

a) Pénziigyi Békéltets Testiilet:
A szerzddés létrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megszlinésével, tovabba szerzé-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén On békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet.
m  Levelezési cim: H- 1525 Budapest, BKKP Pf. 172.

b)

d)

m Székhely: | 133 Budapest,Vaci at 76.
Capital Square Irodahaz

m Telefonszam: 06 40 203 776

m  E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

m Honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

A fentiekhez sziikséges nyomtatvany megtalalhaté
a Feliigyelet honlapjan

(http: //'www.mnb.hu/bekeltetes/fogyasztoi-jogvita-
nem-elszamolasi-ugyekben/kerelem-nyomtatvany
illetve http://www.mnb.hu/letoltes/ | 50-fogyasztoi-
kerelem-1.pdf), de a fogyaszténak lehetdsége van a
formanyomtatvany koltségmentes megkiildését
igényelni.

Fogyasztévédelmi eljaras:
A Magyar Nemzeti Bankrol szélé 2013. CXXXIX
torvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz fordulhat,
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet az alabbi elérhetéségeken:
m Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Pf. 777.
m Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
m Telefonszam: 06 40 203 776
m  E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Az ehhez sziikséges nyomtatvany megtaldlhaté a
Feliigyelet honlapjan

(http://www. mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-
van/formanyomtatvanyok), de a fogyasztonak
lehetdsége van a formanyomtatvany koltségmentes
megkiildését igényelni.

Birdsag:
Az ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésag (http://www.birosag.hu).

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs fogyasztoi
jogvitak online rendezésérél szo6ld, 2013. majus

21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan

az Europai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot.

A Rendelet szerint az Eurépai Uniéban tartézkodasi
hellyel rendelkezé fogyasztdk és az Eurdpai Unidban
letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi
szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcso-
latban felmeriil6 jogvitdk, igy az online megkotott
szerzGdésekkel 6sszefiiggd pénziigyi fogyasztoi jog-
vitak birésdgi eljarason kiviili rendezésére iranyuld
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kommunikaciot ezen a platformon keresztiil is a
fogyasztdknak biztositani kell.

A fogyasztd a Rendelet szerint online vitarendezési
platformon keresztiil online kezdeményezheti a
jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését a szol-
galtatoval kozésen megvalasztott vitarendezési
forumnal.

Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztdi jogvitak
rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetdségei:
m Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
m Levelezési cim: 1525 Budapest,
BKKP, Pf.: 172.
m  E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
m Fax: 36 | 429 80 00
m Telefon: 36 40 203 776

Nemzeti Kapcsolattart6 Pont:
Budapesti Békéltets Testiilet
m 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1ll. em. 310.

Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatosan
tajékoztatast az alabbi elérhetéségeken
nyujtanak:

m Telefon: 00 36 | 488 2033

m E-mail: onlinevita@bkik.hu

Az online vitarendezési platform elérheté:
m http://ec.europa.eu/odr

Tarsasagunk elérhetsége:
m info@pannoniabiztosito.hu

Miel6tt az online vitarendezési platformhoz fordul,
Onnek mindenképpen meg kell probilnia kézvetlendl
tarsasagunkkal rendezni a vitas kérdést, mivel a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet ezt elSzetes eljarasi fel-
tételként szabja, amelyet a fogyasztdnak bizonyitania
kell tudni.

Az online vitarendezési platform eljardsa maximum
90 napot vehet igénybe onnantdl kezdve, hogy a
kérelem hianytalanul beérkezett. Ez az id6tartam az
Eurdpai Unio egyik tagallamaban sem lehet hosszabb.

Adatkezelés, adatvédelem
Személyes adatnak mindsiil az érintettel kapcsolatba

hozhatoé adat — kiiléndsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis,

2)

3)

4)

3)

6)

7)

gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé
ismeret —, valamint az adatbél levonhatd, az érintettre
vonatkozé kévetkeztetés.

Ugyfélnek minésiil a szerzédé, a biztositott, a ked-
vezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy. Az adatvédelemre vonatkozé
rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a szer-
z8désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titoknak min&sil minden olyan — mi-
nésitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd ren-
delkezésére 4llé adat, amely a biztositéd ugyfeleinek —
ideértve a karosultat is — személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsdra vagy a
biztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Adatvédelmi incidensnek mindsiil a személyes
adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy meg-
semmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés.

Az informaciés onrendelkezési jogroél és az informacios
szabadsagrol sz6l6 201 1. évi CXII. térvényben (a to-
vabbiakban: Info tv.) foglaltaknak megfeleléen tajé-
koztatjuk, hogy az adatkezelés az On 6nkéntes hozza-
jarulasan alapul, amely hozzajaruldsat On a biztositasi
ajanlattétellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja

a Bit. 135..

A biztositasi szerzddés végrehajtasa érdekében a
biztositd kezeli az ligyfelek személyes adatait.

Az érintett ligyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd
adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolédo személyes adatok kezelésérdl és védel-
mérél szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései
szerint, kizarolag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet a Biztositd részére
kizarolag erre iranyuld megbizasi szerzédés alapjan,
kiszervezett tevékenység keretében jogosultak har-
madik személyek végezni. Az ligyfél adatait kizardlag
a biztositd erre feljogositott munkatarsai, megbizott
biztositaskozvetitdi, illetve a biztositd részére kiilon
szerzddés keretében adatfeldolgozasi-és/vagy kiszer-
vezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek
ismerhetik meg, a biztosité altal meghatarozott ter-
jedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges
mértékben.
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8)

9)

10)

1)

12)

13)

Az ugyfél adatait jogosultak megismerni tovabba mind-
azon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a
biztosité a biztositasi titok megtartdsinak a kotelezett-
sége az alabbi IV.6.-13. pont értelmében nem all fenn.

A biztosité a Bit. 137. §-ban,a 138.§ (I) — (6) pont-
jaban, a 140. §-ban, és a 141. §-ban (az alabbi IV. 5) —
9), 13) és 14) pontokban) meghatirozott esetekben
és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés
kivételével — torlését vagy zarolasat.

Az érintett ligyfél kérelmére a biztosito koteles
tajékoztatast adni az ligyfél részére az altala kezelt,
illetve az dltala megbizott adatfeldolgozo altal fel-
dolgozott adatairél, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérdl, az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevé-
kenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl,
hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén — az adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérdl.
Az adatkezeld — ha belsé adatvédelmi felelSssel
rendelkezik, a belsé adatvédelmi felelSs utjan — az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatdsa céljabdl
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel
érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, koriilményeit, hatdsait és az elharitasara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird
jogszabalyban meghatirozott egyéb adatokat.

A biztositd koteles a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil,
kozérthetd formaban, az érintett erre iranyulé kérel-
mére irasban megadni a tajékoztatast. Torvény az
adattovabbitasrdl valo tijékoztatast kizarhatja, illetve
korlatozhatja. A biztosité az érintett ligyfél altal kez-
deményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartdsaiban
koteles atvezetni.

Az érintett ligyfél az Info. torvényben meghatarozott
esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése
ellen. A tiltakozast a biztosito a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idén, de legfeljebb 15 napon beliil
megvizsgdlja és annak megalapozottsagardl dontést hoz,

14)

2)

3)

4)

3)

és errdl irasban tijékoztatja az ligyfelet. Amennyiben az
érintett Ugyfél a dontéssel nem ért egyet, vagy a biz-
tositd a fenti hataridét elmulasztja, igy az lgyfél a
dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol
szamitott 30 napon beliil jogosult birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet

fasor 22/c, tel.: +36 | 391 1400, e-mail: ugyfel-
szolgalat@naih.hu, fax: +36 | 391 1410) az érintett
lUgyfél jogosult bejelentéssel élni, amennyiben észleli,
hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall.

A biztositasi titokkal kapcsolatos
szabalyok

A biztositd jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositdsi
titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositési szer-
z8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, szol-
galtatasaval 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés
megkotéséhez, mddositasahoz, dllomanyban tartasihoz,
a biztositasi szerz6désbdl szirmazo kovetelések
megitéléséhez sziikséges vagy a Bit.-ben meghatdrozott
mas cél lehet.

Ett6l eltérd adatkezelést a biztosito csak az lgyfél
elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és
annak megaddsa esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas
nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzijutottak.

Az ugyfél egészségi allapotaval Osszefiiggd az egész-
ségligyi és a hozzajuk kapcsoldédo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII.
torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a biztosito a IV. I) és 2)
pontokban meghatarozott célokbdl, az Eiiak. ren-
delkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha
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6)

a) a biztosito lgyfele vagy annak képvisel&je a ki-
szolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A Bit. alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro felligyelettel,

b) a nyomozis elrendelését kovetéen a nyomozd
hatosaggal és az ligyészséggel,

c) biintet&lgyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi

felulvizsgalata soran eljaré birosaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben

eljaré onallo birdsagi végrehajtoval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljaréd
féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfeliigyel6vel, birosaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az
altala kirendelt szakért&vel,

e) az addhatdsaggal abban az esetben, ha adéiigyben,
az addhatosag felhivasara a biztositot torvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotele-
zettség, vagy ha a biztositasi szerz6désbél eredd
addkotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgélattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény
108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-
ségligyi dllamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara,

titkos informacié gytijtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint egyiittbiztositas
esetén a kockdzatvallalé biztositokkal,
[) torvényben szabilyozott adattovébbitasok sordn

atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast

vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti
nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, to-

vabba a jarmlinyilvantartasban nem szerepl6 gépjar-

miivekkel kapcsolatos kozuti kézlekedési igazgatasi
feladatokkal kapcsolatos hatésagi tigyekben a koz-
lekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a
Kozigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok
Kézponti Hivatalaval,

m) az allomanyétruhdzas keretében atadasra kerdiilé

szerz6dési dllomdny tekintetében — az erre irdnyuld

megdllapodds rendelkezései szerint — az atvevé
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvénye-
sitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitdsi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel,a Nemzeti Irodaval, a leve-
lezbvel, az Informaciés Kézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a kirrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi
javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan — a karokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok
ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a
koényvvizsgaloval,

p) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

q) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsaggal,

r) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolis,
illetve a karesetek igazoldsanak részletes sza-
balyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meg-
hatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabilyozott
esetekben a biztositdval,

s) a mezdgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz
nyujtott allami tdmogatast igénybe vevd biz-
tositottak esetében az agrarkar-megallapito
szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, az
agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrar-
politikdért felelés miniszter altal vezetett minisz-
térium irdnyitdsa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel

szemben, ha az a-j), n), r) és s) pontban megjeldlt szerv

vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely

tartalmazza az iigyfél nevét, vagy a biztositasai szer-
z8dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés
céljat és jogalapjat azzal, hogy p)-r) pontban megjelélt
szerv vagy személy kizdrdlag a kért adatok fajtdjdt, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél
és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megisme-
résére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intéz-
ménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd
koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerzédés vonat-
kozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli megkere-
séssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az uigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, és az adatkérés céljat.

NL 10001/7



e

PANNONIA

ALTALANOS BIZTOSIiTO

Pannoénia Altalanos Biztosité Zrt.

www.pannoniabiztosito.hu

8)

9)

10)

1)

12)

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras
keretén kiviil a 6) és 7) pontokban meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség,
tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozo hatosag
irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul,
irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a
biztositasi tgylet:

a) 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi
IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszo-
vetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel,
kabitészer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16-
fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett
blincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosito, az Eurdpai
Unié éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl szol6 térvényben meg-
hatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Ulzleti titok sé-
relmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran csoport-
feligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a
pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténd
atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bilinuld6zd szerv — nemzetkozi kote-
lezettségvallalas alapjan kiilfoldi blniild6zé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —
irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a
biztositotol.

b) a pénziigyi informaciés egységként miikodé hatdsag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasardl szolo térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi
pénziigyi informdcids egység irasbeli megke-

13)

14)

I5)

16)

17)

18)

resésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak minéstilé adatot a biztositotdl.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito 4ltal

a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd

adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd ligyfele (adatalany) ahhoz irasban
hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzijarulasanak hianydban — az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszagban a személyes adatok védelmének
megfelel6 szintje az Info. torvény 8. § (2) bekezdé-
sében meghatdrozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak min&siilé adatoknak masik tag-
allamba torténd tovabbitisa esetén a belféldre torténd
adattovabbitadsra vonatkozé rendelkezéseket kell al-
kalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgéltatisa, amelybdl
az egyes ligyfelek személye vagy iizleti adata nem
allapithaté meg,

b) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

c) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feli-
gyeletérdl szold térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A 14) pontban meghatdrozott adatok atadasat a bizto-
sito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes
adatokat az adattovabbitdstdl szamitott 5 év elteltével,
az ligyfél egészségi dllapotaval &sszefiiggd adatok vagy
az Info. térvény szerint kiilonleges adatnak minésiilé
adatok tovabbitdsa esetén 20 év elteltével torolni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja
a IV. fejezet 6) pont b), f) és j) alpontjai, illetve a
I'1) pont alapjan végzett adattovéabbitasokrol.

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jog-
viszony fennallasanak idején, valamint azon idStartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito a létre
nem jott biztositdsi szerz8déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létre-
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19)

20)

2)

3)

jottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A biztositd koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel,
volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzdédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzijaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényes jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kap-
csolédo adatok kezelésére a személyes adatok keze-
|ésére vonatkozé jogszabilyi rendelkezések az irany-
adok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose,
illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

Az lizleti titok

A biztositd, a biztosito tulajdonosa, a biztositéban
részesedést szerezni kivaind személy, a vezetd allasa
személy, egyéb vezetd, valamint a biztosité alkal-
mazottja, megbizottja koteles a biztositd miikodésével
kapcsolatban tudomasara jutott iizleti titkot — idébeli
korlatozas nélkil — megdrizni.

AzV.fejezet |) pontjaban leirt titoktartdsi kotelezettség

nem all fenn a feladatkorében eljaré

a) fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

<) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasz-
naldsanak szabalyszer(iségét és célszerliségét
ellenérzé, Kormany altal kijelolt belsé ellenérzési
szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informaciés Kézponttal

h) a mez&gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz
nyuUjtott tamogatast igénybe vevé biztositottak
esetében — az agrarkar-megallapito szervvel,
agrarkar-enyhitési szervvel, mezégazdasagi igazgatasi
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel&s
miniszter éltal vezetett minisztérium iranyitdsa alatt
allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel

szemben.

A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem
all fenn

4)

3)

6)

VL.

2)

a) a nyomozas elrendelését kévetden a nyomozd
hatdsaggal és ligyészséggel,

b) blintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes el-
jarasban, kozigazgatasi hatdrozatok birdsagi felil-
vizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben
eljaré 6nalld birdsagi végrehajtoval, valamint az
onkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a
birésaggal szemben.

Nem jelenti az iizleti titok sérelmét a felligyelet 4ltal a
biztositokrél és a viszontbiztositokrdl egyedi azono-
sitasra alkalmas adatok szolgdltatasa a jogalkotas
megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelds
miniszter részére.

Nem jelenti az iizleti titok sérelmét a feladatkérében
eljaré Informaciés Kézpont altal végzett adat-
tovabbitas.

Aki uzleti titok birtokéaba jut, koteles azt idébeli kor-
latozas nélkiil megdrizni. A titoktartasi kotelezettség
alapjan az uzleti titok korébe tartozé tény, tajékoztatas
vagy adat az e térvényben meghatarozott koérén kivil a
biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az lgyfél
felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki harmadik sze-
mélynek és feladatkoron kivil nem hasznélhato fel. Aki
Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznélhatja fel arra,
hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kozvetett mddon elényt szerezzen,
tovabba, hogy a biztositonak, a viszontbiztositénak vagy
lgyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az uizleti titokra
vonatkozo6 kozos szabalyok

Biztositd jogutod nélkili megsziinése esetén a biztositd
altal kezelt izleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl
szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhato.

A biztosité uzleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal nem tarthat vissza informaciot a koz-
érdek(i adatok nyilvdnossagara és a kdzérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozd, Info. térvényben
meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség esetén.
Az uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 201 3. évi V. torvényben
foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
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VII. A biztositok kozotti adatatadasi

2)

3)

4)

megkeresések

A biztositd (megkeresd biztositd) — a veszélykozosség
érdekeinek a megoévasa érdekében — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz&désben villalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel teljesitése, a biztositasi szer-
z8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz
(megkeresett biztositd) az e biztosito dltal — a jelen 5)
lgyfél-tajékoztatd IV. 1) és 2) pontjaiban meghata-
rozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével — kezelt és a 3)- 6) pontokban
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a
megkeresd biztositd erre vonatkozé jogosultsaga a
biztositasi szerzédésben rogzitésre kerdiilt. (Bit.149 §

(1.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianydban
a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon
beliil koteles atadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresd biztositd balesetbiztositasi (Bit. |. mel-
léklet A) rész |.2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott) dgazathoz tartozé szerzédés telje-
sitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerzédé, a biztositott, a kedvezményezett
személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonat-
kozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté
korabbi — az e bekezdésben meghatirozott aga-
zathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; 6)

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzdédés
megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositondl meghkotott szerzédés
alapjan teljesitend szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztositd a Bit |. melléklet A) rész 3-9. és

14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé a

szerzOdés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat

kérheti:

a) a szerz6dod, a biztositott, a kedvezményezett és a
karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy
vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kove-
teléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovet-
kezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés
megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat;

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés
alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak
vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

Altalanos felelésségbiztositas esetén (Bit. |. szamu
melléklet A) rész |3. pont) a szerzédés teljesitésével
kapcsolatban a megkeresé biztosité az alabbi adatokat
kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzijarulasa esetén a
karosult személy azonosité adatait,

b) a szerzddé, a biztositott és a kedvezményezett
azonosité adatait, tovabba a 4) pont b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat,

c) a karosult személy elézetes hozzdjarulasa esetén a
személyi sériilés miatti kdrigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesitd személy adat felvételkori, a szerzédéses
kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotara
vonatkozé adatokat,

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvé-
nyesité személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben
meghatdrozott dgazathoz tartozd szerzddéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé
személyes adatot nem tartalmazé adatokat

e) a karosult személy elézetes hozzijarulasa esetén a
személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érintd
korabbi — az e bekezdésben meghatarozott aga-
zathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biz-
tositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

A megkeresd biztositd az |. melléklet A) rész 3. és

10. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé

szerzddés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi

jarmiazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan

—az |. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott

agazathoz tartozdé karok esetén a karosult elézetes

hozzajarulasa nélkiil is — jogosult az alabbi adatokat
kérni:

a) az adott jarmivet érintden bekovetkezett biz-
tositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy
kilonésen a kiaresemény idépontjara, jogalapjara, a
jarm( sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a
megkeresd biztosité altal megjeldlt gépjarmiiben
bekovetkezett, de nem gépjarmd altal okozott
karok adatait is,
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7)

8)

9)

10)

1)

12)

13)

14)

b) az adott jarmlivet érintéen a biztositd altal el-
végzett karfelvétel tényeire, a kar osszegére
vonatkozé informacidkat.

Az |) pont szerinti megkeresésnek tartalmaznia kell az
ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését.

A megkeresés és annak teljesitése nem minésiil a biz-
tositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd
felel6s a megkeresési jogosultsig tényének fenn-

1 sz

allasaért.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd ki-
lencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé
biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adat-
kezelés idétartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara
az adat megismerését kodvetd egy évig nem kerdiil sor, az
adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztositd a megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a
biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiteni
koteles.

Ha az ligyfél az Info. torvényben szabalyozott médon az
adatairol tajékoztatast kér és a megkeresé biztositd mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét. A megkeresd
biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat
biztositott érdekre nem vonatkozdé, tudomasara jutott,
illetve dltala kezelt egyéb adatokkal az |) pontban meg-
hatdrozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja Gssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a
helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd
a felelds.

A biztositdk — az |. melléklet A) rész 3-6. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédésekkel
kapcsolatban — a biztositasi szerzédés vonatkozasaban
— a veszélykozosség érdekeinek a megdvésa érdekében

I5)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

— a szolgaltatasok jogszabélyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel kap-
csolatos visszaélések kiszlirése céljabol kézos adatbazist
(a tovabbiakban: adatbazis) hozhatnak létre, amely tar-
talmazza

a) a szerz6do6 személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonositd adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatirozott szerz6dét
vagy vagyontdrgyat érintd korabbi biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat; és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazold
okirat szamat.

A biztositd az 14) pontban meghatarozott adatokat az
adat keletkezését kévetd harminc napon beliil to-
vabbitja az adatbazisba.

A biztositd — a veszélykozosség érdekeinek a megovasa
érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szer-
z6désben villalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgéltatasok jogszabélyoknak és szerz&désnek
megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa
céljabol az adatbazisbol adatot igényelhet.

Az adatbazis kezeldje a jogszabalyoknak megfelelé
igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil koteles
atadni az igénylé biztositénak.

Nem all fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége az
adatbazis irdanyaban, az adatbazisba valé adatdtadas
vonatkozasaban, tovabba az adatbazis kezel&jét terhelé
biztositasi titok megtartasara vonatkozoé kotelezettsége
a biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak
megfelel6 igényléssel fordul hozza.

Az adatbazis kezel&jének az adatbazisban kezelt
adatokra vonatkozo6 titoktartasi kotelezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozé igénylések
teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé
szabalyok megfeleléen alkalmazandéak.

Az adatbazis kezelSje — amennyiben a megkeresés érdemi
megvalaszolasa a kért adatok hidnyaban nem lehetséges —
a hozza intézett, a fenti IV. fejezet 6/b),f), p) és q)
pontjaban, foglaltaknak megfelelé igényléseket koteles
tovéabbitani a megkereséssel érintett biztositdsi agazatok
mivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd
biztositok szamara. Az adatbazis kezel6je az igénylés to-
vabbitdsardl az igényl6t egyidejlileg koteles tajékoztatni.

Az igényl6 biztositd az igénylés eredményeként kapott
adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomdsara jutott, illetve dltala kezelt egyéb
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adatokkal a 16) pontban meghatarozottdl eltérd célbol

nem kapcsolhatja Gssze.
22) Az adatbézisban tovabbitott adatok helyességéért és
pontossagaért az azt tovabbitd biztositd felels.
23) A 14) pontban meghatarozott adatok a 24) pontban
meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kovetd
ot évig kezelhetdk.
24) Biztositasi szerz&dés létrejotte esetén a 14) pontban
meghatarozott adatok a szerzédés fennallasa alatt, a
szerz8désbdl szarmazé igények eléviiléséig kezelhetdk
a |14) pontban meghatarozott nyilvantartasban. A szer-
z8dés megszlinésének és a szerz6désbél szirmazéd
igények eléviilésének tényérdl a biztositd tajékoztatja az
adatbazis kezelgjét.
25) Az adatbazisbdl adatot igénylS biztositd az adatigénylés
eredményeként tudomasdra jutott adatot a kézhez-
vételt kodvetd kilencven napig kezelheti.
26) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositod
tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés 25) pontban
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.
27) Ha az igénylés eredményeként az igénylS biztositd
tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesi-
tésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat
megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a
megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.
28) Az adatbazisbdl adatot igénylS biztositd az adatigénylés
eredményeként tudomasara jutott adatot csak a 14)
pontban meghatarozott célbol kezelheti.
29) Az igénylé biztositod a 16) pontban meghatarozott
igénylésrol, az abban szereplé adatokrdl, tovabba az
igénylés teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi idészak
alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az Ulgyfél
kérelmére az Infotv.-ben szabalyozott médon
tajékoztatja.
30) A 14) pontban meghatarozott adatbazist a biztositok
abban az esetben hozhatjak létre, ha a 14) pontban
meghatarozott biztositasi d4gazatokat miivel6 biztositok
megéllapodast megel6z6 piaci részesedés szerint
szamitott kétharmada megiéllapodik az adatbazis
létrehozasarol, a miikodésében torténd részvétel

feltételeirdl és az adatbazis fenntartasaval kapcsolatos
koltségek fedezetérdl.
31) Az adatbazis létrehozisanak tovabbi feltétele, hogy az
adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok az adatbazisba
tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének
lehet&ségét az érintett szerzddések feltételeiben
meghatarozzak.

VII. Iranyad¢ jog

A Pannénia Altalanos Biztosité Zrt. 4ltal értékesitett biz-
tositasi szerzédések joga, a magyar jog: A biztositasi
szerzdésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak
meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar
jog szabalyai az iranyadok.

IX. Jelen ligyfél-tajékoztatonak a Polgari
Torvénykonyv rendelkezéseitol Iényegesen
eltéro rendelkezései

) Az eléviilés
A Ptk. 6:22 §-tdl eltéréen, mely szerint a kovetelések 5 év
alatt éviilnek el, a vagyonbiztositasi (beleértve a casco
biztositast is) és a balesetbiztositisi szerz6désbdl eredd
igények eléviilése a biztositasi esemény bekovetkeztétdl
szamitott | év. A felel6sségbiztositasi szerzédésbdl eredd
igények eléviilési ideje a karnak, illetve a karigénynek a
biztositottal valé kozlésétdl szamitott | év.

2) Egyéb rendelkezések
Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktdl eltéréen nem vilik a
biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges
korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a
biztositasi Uzletdgban a hasonlo jellegli szerzédés
alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

Egyéb

[)  Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelem-
adorol szolo, 1995. évi CXVIL. torvény a biztositasi
szerz6désekre vonatkozé adoézéssal kapcsolatos fontos
szabdlyokat tartalmaz. E torvényben és a hozza kapcsolédd
egyéb adoszabalyokban lelhetdek fel a biztositasért fize-
tendd dijra, a biztositd szolgltatasara, illetve a biztositissal
kapcsolatos adokedvezményre vonatkozé rendelkezések.
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2)

3)

A Biztosité a Bit 108. § szerinti, a fizetdképességrol és
pénziigyi helyzetérdl szold jelentési kotelezettségének a
https://www.pannoniabiztosito.hu/ honlapjan torténd
kozzététellel tesz eleget.

A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjlik, szi-

veskedjék figyelembe venni a kovetkezdket:

a) A megkotendd biztositasi szerzédésre, a szerz6dé
felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi
szerz6dési feltételek és zaradékok elSirasai az
iranyadok.

b) Kérjlik, sziveskedjék ezeket gondosan dttanul-
manyozni, és ajanlatat csak ezt kévetden aldirni.

c) A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek.

A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor

4)

hatdlyos, ha az a biztosito valamely szervezeti
egységének tudomasara jut.

Ha a biztositoé tdjékoztatdjaval kapcsolatban barmilyen
kérdése van, kérjlik, forduljon telefonos tigyfélszol-
galatunkhoz a 06-1-886-6900-es szamon, ahol mun-
katarsaink készséggel dllnak rendelkezésére. Felhivjuk
szives figyelmét, hogy a szerzédési feltételekrol
részletesen tarsasagunk termékeinek 4ltaldnos
szerz8dési feltételeibdl informdlddhat. Bizunk abban,
hogy tijékoztatdnk felkeltette érdeklédését és
hamarosan Ont is ligyfeleink kozott iidvozolhetjiik.

Pannénia Altalanos Biztosité Zrt.
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TAJEKOZTATO

AZ PANNONIA ALTALANOS BIZTOSITO ZRT.
HTTPS://DIREKT.PANNONIABIZTOSITO.HU HONLAPJAN,
TAVERTEKESITES KERETEBEN MEGKOTENDO SZERZODESEKHEZ

A tavértékesités keretében kotdtt pénziigyi szolgaltatdsi szerzédésekrdl sz616 2005. évi XXV. térvény értelmében az alabbiakrol tijé-
koztatjuk.

) Tarsasagunk adatai:

a)  Pannénia Altalanos Biztosité Zrt., mint szolgaltaté adatai:
B Biztosito neve: Panndnia Altalanos Biztosito Zrt.

Nyilvantartja: A Févarosi Torvényszék Cégbirdsiga

Cégjegyzékszdama: Cg. 01-10-045631

Jogi forméja: zartkortien miikédd részvénytarsasag

A Pannénia Altalinos Biztositd Zrt. részvényesei:

az MKB Bank Zrt,, és a CIG Pannénia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt.
F6 tevékenységi kore: nem életbiztositas

Tevékenységi engedély szama: E-11-251/2007

Székhelye: | 133 Budapest, Vaci ut 76.

Székhelyének allama: Magyarorszag

Adatkezelési nyilvantartasi szama:
NAIH-87642/2015 — NAIH-867643/2015, NAIH-88184/2015-88200/2015

Elérhetdségei:

B Levelezési cim: | 133 Budapest,Vaci at 76.
Telefon: + 36 | 886 6900
Fax: + 36 | 886 6909

E-mail: info@pannoniabiztosito.hu

Honlap: https://www.pannoniabiztosito.hu , https://direkt.pannoniabiztosito.hu

b) Az ajanlattal, a biztositasi szerz8déssel és a biztositd szolgaltatisaval kapcsolatos észrevételeivel vagy esetleges problémaival

forduljon bizalommal a biztositas kozvetitdjéhez.
Tovabbi informaciok talalhatdak a https://www.pannoniabiztosito.hu és https://direkt.pannoniabiztosito.hu honlapokon is.
Amennyiben problémadira megnyugtaté valaszt a fentiek igénybevétele utan sem kap, kérjiik, forduljon bizalommal a biztosito
Ugyfélszolgalatahoz.
ElérhetSségei az alabbiak:

B Székhely: | 133 Budapest,Vaci ut 76.

B E-mail: inffo@pannoniabiztosito.hu

B Telefax:+36 | 886 6909

B Telefon:+36 | 886 6900

Ugyfélszolgalat: Székhely: | 133 Budapest,Vaci ut 76. telefon: +36 | 886 6900
e-mail: info@pannoniabiztosito.hu telefax: +36 | 886 6909
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2)

3)

c) A biztosito felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: Felligyelet).
W Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Elérhet6ség: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Koézponti levelezési cime: Budapest, H-1054 BKKP Pf.777.

Koézponti telefonszama (36-1) 489-9100

Ugyfélszolgalati telefonszima: 06-40-203-776

Koézponti fax szama: (36-1) 489-9102

E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Tarsasagunk a Felligyelet altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységiinket fogyasztovédelmi hatosagként a
Feliigyelet ellenérzi az alabbiakban foglaltak szerint:

a) afogyasztokkal szemben tanUsitandé magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapitd, a Magyar Nemzeti Bankrol szolé
2013. évi CXXXIX. térvényben eldirt rendelkezéseknek megfeleléen,

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseinek
megfelel&en,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezéseinek
megfelel&en,

d) az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény (tovabbiakban: E-ker. tv.) rendelkezéseinek (tovabbiakban: egyiittesen
fogyasztévédelmi rendelkezéseknek) megfelelGen, tovabba

e) a pénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasit, és eljar e rendelkezések pénziigyi szervezet altali
megsértése esetén (tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljaras).

A szolgaltatas részletezése

A biztosité altal nyujtando biztositési szolgaltatds lényegét, a biztosito teljesitésének szabalyait — igy a dijfizetési kotelezettség elSirasat
is — a jelen tdjékoztatohoz mellékelt biztositasi szerzé&désben a 2005. évi XXV. torvényben foglaltaknak megfeleléen részletezziik.

A fogyasztét a biztosito ajanlati lapjan kozolt dijkalkulacidban, illetve a dijkalkuldcié eredményének kovetkeztében meghatarozott
ellenszolgéltatason kiviil egyéb fizetési kotelezettség a biztositd szolgiltatasaval kapcsolatban nem terheli. A tavkozl6 eszkoz
haszndlatanak a biztositasi szerz6dés megkotésével kapcsolatos fogyasztot terhelé tobbletkoltsége nincs.

Felmondasi jog

3.1. Biztositasi szerz8dés esetében a fogyasztd a szerzédést a szerz8déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon beliil indokolas
nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja.

Az errdl szol6 nyilatkozatot a kovetkezé cimre vagy faxszamra kell kiildeni:
B Pannénia Altalanos Biztosito Zrt.
B Levelezési cim: | 133 Budapest,Vaci ut 76.
Fax: + 36 | 886 6909

3.2. A felmondasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé az alabbiak szerint véltozhat:

B Ha a fogyaszté a jelen tdjékoztatdst csak a szerz8déskotést kovetden kapja kézhez (mivel a szerzédés megkotése a
fogyasztd kérése alapjan olyan tavkozlési eszkdz utjan tortént, mely az eldzetes tajékoztatast nem tette lehetévé),
felmondasi jogat a tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon bellil gyakorolhatja.

B Ha a szolgiltaté semmiféle tajékoztatast nem nyujt a fogyasztd felmondasi jogat a tdjékoztatds kézhezvételétdl
szamitott tizennégy napon beliil, de legfeljebb a szerzddés létrejottérdl szolo tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott

egyéves jogvesztd hatdridd elteltéig gyakorolhatja.

2/6

TAVERT20170401



P

PAOnNnNoOnNnia Pannoénia Altalanos Biztosité Zrt.

ALTALANOS BIZTOSITO www.pannoniabiztosito.hu

B Ha a szolgdltato a tajékoztatasi kotelezettségének nem megfeleld tartalommal tesz eleget, a fogyasztd a felmondasi
jogat a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon beliil, de legfeljebb a szerzédés létrejottérdl szold
tdjékoztatds kézhezvételétd| szamitott harom hénapos jogveszté hataridé elteltéig gyakorolhatja

B Ha a szolgiltatoé a fogyasztét a felmondasi jogarol nem tajékoztatta, a fogyasztd a tdjékoztatds kézhezvételétdl
szamitott tizennégy napon beliil, de legfeljebb a szerzédés létrejottérdl szold tijékoztatis kézhezvételétdl szamitott

egyéves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

3.3. Nem illeti meg a fogyasztét a felmondasi jog:
B az egy honapot meg nem haladé idétartami biztositdsok vonatkozésaban,
B a szerzddésnek mindkét fél dltali teljes kori teljesitését kovetden, amennyiben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjan
tortént.

3.4. A felmondasi jogot hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd az erre vonatkozé nyilatkozatat az el6z6
bekezdésekben meghatarozott hatdridd lejarta elétt postara adja, vagy egyéb igazolhaté médon a szolgaltaténak (biztositdnak)
megkdildi.

3.5. A felmondasra nyitva allé hataridé lejarta elStt a szerzédés teljesitése, csak a fogyasztd kifejezett hozzajarulasat kovetden
kezdheté meg. A tavértékesités keretében tett ajanlattétellel a fogyasztd, mint szerz8d6 fél hozzdjarul a biztositasi szerzédésének
— a felmondasra nyitva dll6 hataridé lejarta el6tti — teljesitéséhez.

3.6. Ha a fogyaszté felmondasi jogat gyakorolta, a szolgaltatd kizardlag a szerzédésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas
aranyos ellenértéket jogosult kovetelni. A fogyaszté altal fizetendd Osszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a
szerz6désben meghatdrozott szolgaltatis egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré Osszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy
szankcionak minésiljon. A szerzédés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a tény-
legesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezé szolgaltatassal ardnyos mértékben van helye. A szolgaltaté csak abban az
esetben jogosult az el8bbi 6sszeg kovetelésére, ha igazolja a fogyaszto részére, hogy a felmondasi jog gyakorlasara vonatkozé
tajékoztatast megadta.

3.7. Ha a felmondasra nyitva ll6 hataridé a 3.2 pontban megjeldltek szerint meghosszabbodott, a szolgaltatd a meghosszabbitas

idétartama alatt, azaz a torvénynek megfelel6 tdjékoztatdis megadasaig teljesitett szolgiltatas ellenértékét nem kovetelheti.

3.8. Ha a szolgiltaté a teljesitést a felmondasi hatiridé elétt, a fogyasztod elézetes hozzijaruldsa nélkil kezdte meg, a fogyasztoval
szemben a 3.6 pontban meghatarozott 6sszeg kovetelésére sem jogosult.

3.9. A szolgiltatd koteles a fogyasztd dltal fizetett pénzosszeget — a 3.6 pontban meghatdrozott Osszeg kivételével — a felmondasra

sz616 nyilatkozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériteni.

3.10. A fogyaszto koteles a szolgaltato altal kifizetett pénzosszeget, vagy atadott dolgot a felmondasra szolé nyilatkozatanak elkiildését
kovetden haladéktalanul, de legkésdébb 30 napon beliil visszatériteni, illetve visszaadni.

4) Felek tajékoztatasi kotelezettsége

4.1. A felek a szerz6dés megkotését megelézden kotelesek egymast, a szerzédést érintd lényeges kérdésekrdl tajékoztatni. Egyiitt-
miikodési kotelezettségiikre a 2013. évi V. torvény, a Polgari Torvénykonyvrdl és a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati
szolgaltatasi szerz8désekrdl szold 2005. évi XXV. torvény, a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény vonatkozik.

4.2. A biztositasi szerzédésre vonatkozé lényeges jellemzdkrol, a szerz6dé felet megilletd jogokrdl és kotelezettségekrol,
igy kiilonésen a dijfizetés és teljesités feltételeirdl, a szerzédés iddbeli hatdlyardl, megsziinésérdl, a feleket a szerzédés létrejottét
megeldz6 idészakban terheld egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettségrdl a biztositas szerzédési feltételei nyujtanak
részletes informaciét. A biztositas szerzddési feltételei és az ligyféltajékoztatd barmikor megtekinthetdk, és letoltheték
honlapunkrél (www.pannoniabiztosito.hu). A szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé magatartési kddex, amelyet biztosité magara
nézve kotelezének ismer el, nem létezik.
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4.3.Az el6zetes tajékoztatas, a szerzddéskotés és a kapcsolattartas nyelve is magyar.

4.4. A tavértékesités keretében megkotendé szerzddések esetén a biztositd megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai esz-

4.5.

kozokkel biztositja, hogy a fogyasztd az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitisait megrendelésének elektronikus uton vald
elkiildése eldtt el tudja végezni. Ennek megfeleléen a szerzédéskotése soran, a honlapunkon megadott adatokat rendszeriink
ellendrzi. A biztosité a dijszamitas soran, valamint az ajanlati adatok bekérését kévetéen a megjelend adatokat validélja (igy pl. e-
mail ellenérzés, banki azonosité ellenérzése, bankszamlaszdm azonositdsa). Kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositas kotése esetén,
az ajanlati adatok bekérését kovetden a KEKKH gépjarmi-nyilvantartasiba bekérdezve a biztositd ellendrzi a biztositandd
gépjarmi adatait. Amennyiben a fogyaszté altal megadott adatok nem felelnek meg a KEKKH nyilvantartasban foglaltaknak, a

biztositoé ezen nyilvantartasnak megfeleléen javitja a bekiildott adatokat.

Hibasnak tartott adat esetén a rendszer hibaiizenetet jelez és a fogyasztot addig nem engedi tovabb a kotési folyamatban, mig a
hibas adat modositasra nem keril (pl. e-mail cim esetén kételezé elem ,,@”, ennek hidnyaban a megadott e-mail cimet a
rendszer nem fogadja be, ajanlat kiildése nem lehetséges).

Ajanlat visszaigazolasa:

A biztosito felhivia a fogyaszté figyelmét arra, hogy — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Ssszefiiggd szolgiltatisok egyes kérdéseirdl szol6 E-ker tv. rendelkezései értelmében — ajanlatanak elektronikus
uton torténd beérkezésérdl Tarsasagunk haladéktalanul, de legkésdbb 48 oran beliil a fogyaszté dltal megadott e-mail cimre
visszaigazolast kiild, mely e-mail csatolmanyaként a biztosité megkiildi az ajanlati dokumentacioét. A fogyaszto ajanlatahoz, annak
megtételétdl szamitott tizenot napig van kétve. Amennyiben a fenti hataridén beliil (48 éran belil) az ajanlat rogzitésekor

megadott e-mail cimre a visszaigazolas nem érkezik meg, a fogyaszté mentesiil az ajanlati kotottség alol.

Szerzd6dés létrejotte:

A https://direkt.pannoniabiztosito.hu honlapjan, tavértékesités keretében megkdtendd szerzddés irasban megkotott szerzédésnek

mindsiil.

A biztosito tdjékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy online szerzédéskotés esetén a létrejott szerzédés adatait rogzitjiik, melyek a
szerz8désének fennallasa alatt — illetdleg mindaddig, amig a szerz8désbél igény érvényesithetd, de legalabb a szerzddés
megsziinésétél szamitott 5 év elteltéig — barmikor visszakereshetk.

A biztosité a szerzédés létrejottérdl, a biztositasi fedezetet igazolasara kotvényt allit ki. Ellenkezé megallapodas hianyaban a
szerz8dés a szerzddés létrejottét igazold kotvény biztositd altali kiallitasaval jon létre, a biztositasi ajanlatnak a biztosito részére
torténd internetes megtételére (ajanlattétel) visszamend hatillyal.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a fogyasztoé a biztositasi szerzédés megkotésekor hozzijaruldsit adta e-mail cimének
hasznélatahoz, Ggy a biztositd a létrejott biztositasi szerzédésrél kidllitott kotvényt a fogyasztd altal megadott e-mail cimre — az
ajanlattételtdl szamitott |5 napon beliil — fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatva, elektronikus tton kiildi meg,
amellyel helyettesiti a postai Uton torténd kézbesitést. Amennyiben a biztositd a biztositdsi szerz6dés megkotésével, kezelésével
és esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi igényével kapcsolatos tajékoztatast vagy nyilatkozatot az elektronikus alairasrol szolo
2001. évi XXXV. térvényben szabalyozottaknak megfeleléen fokozott biztonsagu elektronikus alirassal ellatva, elektronikus tton
kiildi meg, ugy az elektronikus dokumentumba foglalas az irasbeliség kovetelményének eleget tesz. Az elektronikus levél
elkiildésének tényét és idépontjat a biztositod a késébbiekben barmikor igazolni tudja. Az elektronikus levelek hitelességének
ellenérzése érdekében, a fogyaszténak Adobe Acrobat Reader 7.0 vagy annal magasabb verziészamu alkalmazassal kell rendel-
keznie, mely alkalmazds az internetrél (www.adobe.com) ingyenesen letolthetd.

Biztositd felhivja a fogyaszté a figyelmét arra, hogy az e-mail cimében bekévetkezett valtozast — az informaciok illetéktelen
személyhez jutasanak elkeriilése érdekében — 5 munkanapon beliil — a biztositonak koteles irasban bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasabdl eredd esetleges karért a biztosité nem villal felelsséget.

A biztosité tajékoztatja a fogyasztdt, hogy amennyiben nem jarul hozza, hogy a biztosito a létrejott biztositasi szerzédésrdl
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kiallitott kotvényt e-mailen kiildje meg részére, vagy a fogyaszté dltal megadott e-mail cimre annak kikildése sikertelen,

a biztosito a fogyasztd altal megadott levelezési cimre — az ajanlattételtdl szamitott |5 napon beliil — kiildi meg azt.

4.8. A kockazatviselés kezdete:

A biztosité kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositds szerzddési feltételeinek eltéré rendelkezése hianyaban

a biztositasi ajanlaton a kockazatviselés (hatalybalépés) kezdeteként megjeldlt napon veszi kezdetét, feltéve, hogy a szerz6dé
(biztositott) a biztositds elsé dijat, illetdleg az egyszeri dijat a szerzddéskotéskor vagy az erre biztositott hataridé alatt teljes
egészében befizeti a biztositd, avagy a biztositd képviseljének szamldjira.

A biztositasi ajanlaton feltiintetett kockazatviselési kezdé idépont nem lehet korabbi, mint a biztositési ajanlatnak a szerz6dé
(biztositott) altal a biztosito vagy képviseldje részére torténd tovabbitasat/megtételét kovetd nap 0. drdja. A felek irasban ettél

eltérd kockazatviselési kezdd idépontban is megéllapodhatnak.
4.9. A szerzdésbdl eredd jogvitdk peren kiviili és peres elintézésére rendelkezésre 4llé féorumok:

A biztositdé magatartasdra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozoé panaszat a jogosult (ligyfélszolgélat részére széban
(telefonon vagy személyesen), illetve irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan), postai Uton, telefaxon, elektronikus
levélben lehet megtenni. Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés moédjaval, és a panaszkezelési nyilvantartds veze-
tésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat megtaldlja a honlapunkon, illetSleg az ligyfélszolgalati irodanknal kihelyezett
panaszkezelési szabdlyzatunkban.

Jogorvoslati lehetdségek:

® Pénziigyi Békéltetd Testiilet:
A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzddésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet.
B Levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest, BKKP Pf. 172.
B Telefonszam:+36-40/203-776
B E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bdvebben:
http://www.mnb.hu/bekeltetes/fogyasztoi-jogvita-nem-elszamolasi-ugyekben honlapon kaphat tajékoztatast.

©® Fogyasztévédelmi eljaras:
A 2013. CXXXIX térvény szerinti pénziigyi fogyasztoi vitdban fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.
B Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Pf. 777.
B Telefonszam: 06-40/203-776
B E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tijékoztatast.

® Birdsag:
Az lgyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag. (http://www.birosagok.hu)

® Online vitarendezési platform
Az Eurdpai Parlament és a Tandcs fogyasztoi jogviték online rendezésérél szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
rendelete (Rendelet) alapjan az Europai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot.
A Rendelet szerint az Eurdpai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztdk és az Eurépai Unidban letelepedett
szolgéltatok kozotti, online szolgaltatasi szerzédésekbd! eredé kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriilé jogvitak, igy
az online megkotott szerzédésekkel sszefiiggd pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére ira-
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nyulé kommunikaciot, ezen a platformon keresztiil is a fogyasztéknak biztositani kell. A fogyaszté a Rendelet szerint
online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita biréségi eljarason kiviili rendezését a
szolgéltatoval kézésen megvalasztott vitarendezési férumnal.

Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére kizardlag az MNB mellett miikédé Pénziigyi Békéltetd Testiilet
jogosult.

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet elérhet&ségei:

m  Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: 1525 Budapest, BKKP, Pf.: 172.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Fax: 00 36 (1) 429 80 00
Telefon: 00 36 (40) 203 776

Nemzeti Kapcsolattartd Pont:

Budapesti Békéltetd Testiilet
B 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatosan tajékoztatast az alabbi elérhetéségeken nyujtanak:
B Telefon: 00 36 | 488 2033
B E-mail: onlinevita@bkik.hu

Az online vitarendezési platform elérheté:
B http://ec.europa.eu/odr

Tarsasagunk elérhet&sége:

B info@pannoniabiztosito.hu

Mielétt az online vitarendezési platformhoz fordul, Onnek mindenképpen meg kell prébalnia kozvetleniil tarsasagunkkal
rendezni a vitds kérdést, mivel a Pénziigyi Békéltetd Testiilet ezt elSzetes eljarasi feltételként szabja, amelyet a fogyasztonak
bizonyitania kell tudni.

Az online vitarendezési platform eljarasa maximum 90 napot vehet igénybe onnantél kezdve, hogy a kérelem hianytalanul
beérkezett. Ez az id6tartam az Eurépai Unié egyik tagillamaban sem lehet hosszabb.

4.10. A fogyasztd tovabbi tdjékoztatast a kovetkezd telefonszamon kérhet: + 36 | 886 6900

4.11. A szerzddés fennallasa alatt a fogyasztd jogosult a tavkozlé eszkoz fajtajat megvaltoztatni, ha ez a meghkotott szerzddéssel és

szolgaltatas jellegével Osszeegyeztethetd.

Jelen tajékoztatds nem helyettesiti azt a tajékoztatast, amelyeket a szolgdltatd a red irdnyadd szakmai rendelkezések alapjan
koteles teljesiteni.

Pannénia Altalanos Biztositd Zrt.
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1. ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

A Pannénia Altaldnos Biztositd Zrt. MKB Casco biztositas
(tovabbiakban: casco biztositas) altalanos szerzddési feltételei
azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket — ellenkezé
szerzédéses kikotés hidnyiban — a Pannonia Altalanos
Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) casco biztositasi
szerzddéseire alkalmazni kell, feltéve, hogy azokat e felté-
telekre hivatkozva kototték meg.

A Biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében arra vallal
kotelezettséget, hogy a szerzddési feltételekben meghataro-
zott kockazatra fedezetet nyuijt és a biztositdsi feltételekben
meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezte esetén a
jelen szerzddési feltételekben meghatarozott biztositasi szol-
galtatast teljesiti torvényes magyar fizetéeszkozben, a biz-
tositasi szerzédés szerint.

A Biztosito kizardlag az ajanlaton vagy a kétvényben megjeldlt
biztositasi fedezetekre és a casco biztositas tekintetében az
ajanlaton vagy a kotvényben megjeldlt jarmiire nyujt biz-
tositasi védelmet.

1. ABIZTOSITO

I.1. Biztositasi szerzddés alapjan a Biztosito koteles a szer-
z8désben meghatirozott kockazatra fedezetet nydjtani, és a
kockazatviselés kezdetét kovetéen bekdvetkezé biztositdsi
esemény esetén a szerzddésben meghatarozott szolgaltatast
teljesiteni.

[.2. A Biztositd szolgaltatdsa a Biztositott karanak a szer-
z8désben meghatdrozott médon és mértékben torténd meg-
téritésében, a Biztositott részére nyujtott mas szolgaltatas
teljesitésében vagy a szerz6désben meghatarozott 6sszeg
megfizetésében all.

Név: Pannénia Altaldnos Biztosito Zrt.
Cim: I 133 Budapest, Vaci ut 76.
Cégjegyzék szam: 01-10-045631

Székhely: I 133 Budapest,Vaci ut 76.

886-6900, fax: 866-6909
A Biztosito feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kézponti telefonszam:

2. A SZERZODO

2.1. A Szerz6dé az, aki a Biztositéval biztositasi szerzédést
kot.

2.2. Szerz6dd lehet az a természetes személy, jogi személy
vagy polgari jogi jogalanyisaggal rendelkezé nem jogi személy
szervezet, aki vagy amely a vagyontargy vonatkozaséban a
biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt, vagy aki a
szerz&dést az érdekelt javara koti. E rendelkezés ellenére
kotott biztositasi szerz6dés semmis.

2.3. A biztositasi dij megfizetésére a Szerz6dé koteles.

2.4. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatok
megtételére a Szerz6dd jogosult és a Biztositd hozza intézi
jognyilatkozatait.

2.5. Ha a szerzddést nem a Biztositott koti, a biztositasi
esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a
szerz6dd fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzé-
désben bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositottat koteles
tajékoztatni.

3. ABIZTOSITOTT

3.1. A Biztosito szolgaltatasara — ha a feltételek ettdl elté-
réen nem rendelkeznek — a Biztositott jogosult. Biztositottnak
az a kotvényen pontos névvel és cimmel megnevezett
a) természetes személy,
b) jogi személy vagy
c) polgari jogi jogalanyisaggal rendelkezé nem jogi
személy szervezet mindsiil, aki/amely a biztositasi
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esemény elkeriilésében érdekelt. E rendelkezés
ellenére kotott biztositasi szerzédés semmis.

3.2. Az alap- és kiegészit6 biztositasok, valamint a valaszthatd
kulonfedezetek biztositotti korének meghatarozasat a kiilénés
feltételek tartalmazzak.

3.3. A Biztositott és a Szerz6dd azonos is lehet. A Biztositott,
ha nem azonos a Szerzdéddvel, a Biztositohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal barmikor a szerzédésbe beléphet. llyen esetben
a folyo biztositasi idészakban esedékes biztositasi dij megfi-
zetéséért a SzerzddS és a Biztositott egyetemlegesen felelSs.
A Biztositott belépésével a szerz6d6 felet megilletd jogok és
az 6t terhel6 kotelezettségek Osszessége — beleértve a biz-
tositasi difizetési kotelezettséget is — a Biztositottra szall at.

3.4. A szerzbédésbe belépé Biztositott koteles a szerz6dd
félnek a szerzédésre forditott koltségeit — beleértve a biz-
tositasi dijat is — megtériteni.

4. FOGALOM MEGHATAROZASOK

4.1. A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban

a) ajanlattevd: az a személy, aki biztositasi szerzédés
kotésére ajanlatot tesz (ajanlattevd lehet a Szer-
z6d6 és a Biztositd is);

b) fogyasztd: a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy
lzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy;

c) hozzatartozé: a kozeli hozzatartozo, az élettars,
az egyenesagbeli rokon hdzastarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér
hazastarsa;

d) kotvény:a Biztositd altal a biztositasi fedezet
igazolasa céljabdl kiallitott biztositasi kotvény vagy
mas dokumentum;

e) kozeli hozzitartozo: a hizastars, az egyenesagbeli
rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a
nevel6sziild és a testvér.

5. A BIZ_TOSiTASI SZERZODES
LETREJOTTE

5.1. A szerzédés megkotésére mind a Szerzédé, mind a Biz-
tositd tehet ajanlatot. Az ajanlattevd ajanlatéhoz annak meg-
tételétdl szamitott |5 napig van kétve.

5.2. Ha a szerzddést nem irasban kototték meg, a Biztositod
koteles kotvényt kidllitani.

5.3. A biztositasi szerzédés a Biztositd rautalé magatartasaval
akkor is létrejon, ha az ajanlatot a Szerz6do teszi és arra a
Biztosito — az ajanlat beérkezésétd| vagy a Biztositd képviselbje
(megbizottja) részére tortént atadasatol szamitott |5 napos
hataridén beliil — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a
jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabélyban elGirt tajé-
koztatas birtokaban, a Biztosité altal rendszeresitett ajanlati
lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették. llyen esetben a
szerz8dés a kockazatelbiralasi id6 elteltét kévetd napon, az
ajanlat dtadasanak idépontjara visszamendleges hatallyal jon
létre, az ajanlattal egyezd tartalommal.

5.4. Ha az 5.3. pont szerint létrejott szerz6dés lényeges
kérdésben eltér a Biztosito altalinos szerzédési feltételétdl,
a Biztosito a szerzddés létrejottétdl szamitott |5 napon beliil
javasolhatja, hogy a szerzédést az dltalanos szerzddési felté-
teleknek megfeleléen moédositsak. Ha a Szerzéd6 a javaslatot
nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a
Biztosito az elutasitastdl vagy a modosito javaslat kéz-
hezvételétdl szamitott |5 napon bellil a szerzédést 30 napra
irasban felmondhatja.

5.5. Ha a biztositdsi szerzédés kotésére a Biztositd tesz
ajanlatot, a biztositasi szerzédés abban az esetben jon létre,
ha a Szerzdd6 az ajanlatot annak kézhezvételétdl szamitott
I5 napon belil irasban elfogadja. Ez esetben a szerzddés

— egyéb megallapodas hianyaban — a Szerzédé elfogado
nyilatkozatanak Biztosito dltali kézhezvételét kévetd napon
jon létre. Az ajanlattol eltérd tartalmu elfogadé nyilatkozat a
Szerz6d6 részérdl tett Uj ajanlatnak mindsiil.

5.6. Ha a biztositast az ajanlattevé (Szerz6dd és/vagy Biz-
tositott) megbizottjanak mindsiilé biztositasi alkusz kozvetiti,
a Biztosito szamadra a nyilatkozattételre nyitva allé |5 napos
hatdridd az azt kdvetd napon veszi kezdetét, amikor a biz-
tositasi alkusz az ajanlatot a Biztositonak atadta.

5.7. A Biztositd jogosult az ajanlatot az 5.1. pont szerinti

I5 napos kockazat elbirlasi hataridén beliil elutasitani,
amennyiben a biztositani kivant jarmii szemléjét irta elé és a
szemle alapjan a kockazatot nem vallalja, tovabba amennyiben a
szemle olyan okbdl hiusul meg, amelyért a Biztositd nem felelSs.

5.8. Ha a kotvény tartalma eltér a Szerzdé fél ajanlatatol,
és az eltérést a Szerzdd6 fél a kotvény kézhezvételét kovetd
I5 napon beliil nem kifogasolja, a szerzédés a kotvény tartalma
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szerint jon létre. E rendelkezést a lényeges eltérésekre csak
akkor lehet alkalmazni, ha a Biztositd a kotvény kiszolgélta-
tasakor irasban felhivta a Szerzédé fél figyelmét az eltérésre.
Ha a felhivas elmarad, a szerzddés az ajanlat szerint jon létre.

5.9. Nem jon létre a szerzddés, ha az ajanlatot a masik fél az
atvételtdl szamitott 15 napon beliil elutasitja, vagy arra

I5 napon beliil nem vilaszol, kivéve, ha az ajanlatot a Szerz6dé
tette és az 5.3. pontban meghatarozott feltételek teljesiilnek.

6. A BIZTOSITASI SZERZODES
HATALYBA LEPESE,
A KOCKAZATVISELES KEZDETE

6.1. A biztositasi szerzédés — az 5.3. pontban foglalt kivétellel
— az ajanlat datumat koévetd napon 0 orakor 1ép hatdlyba,
feltéve, hogy a biztositasi szerzédés létrejott vagy létrejon.

A Biztosité kockazatviselése a biztositasi szerzédés ha-
talybalépésével egyidejlileg kezdddik.

6.2. A felek a kockazatviselés kezd6 idépontjaban irasban
ettdl eltéréen is megallapodhatnak, melyet az ajanlaton fel-
tlintetnek.

6.3. A felek irasban megallapodhatnak abban is, hogy a Biz-
tositd a kiilon meghatdrozott biztositasi kockazatot mar olyan
idéponttdl kezdédben viseli, amikor a felek kozott a szerzédés
még nem jott létre (a tovabbiakban: elézetes fedezetvallalas).

6.4. Az el6zetes fedezetvillalas a szerzédés megkotéséig
vagy az ajanlat visszautasitasdig, de legfeljebb kilencven napig
érvényes.

6.5. A kockazatelbiralasi id6 alatt bekévetkezé biztositasi
esemény esetén a Biztosito az ajanlatot csak abban az esetben
utasithatja vissza, ha ennek lehet&ségére az ajanlati lapon a
figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet
vagy a kockazatviselés korilményei alapjan nyilvanvald, hogy
az ajanlat elfogadasihoz a kockazat egyedi elbirasa sziikséges.

7. A BIZT(?SjTA§ TARTAMA,
A BIZTOSITASI EVFORDULO ES
A BIZTOSITASI IDOSZAK

7.1. A biztositasi szerzddés a felek megallapodasa szerint
hatdrozatlan vagy hatdrozott idétartamra jon létre. A hata-
rozott tartam | évnél rovidebb is lehet.

7.2. A biztositasi évfordulé minden évben annak a hénapnak
az elsé napja, amelyben a kockazatviselés kezdédik. Ha a
kockazatviselés kezdetének napja megegyezik a targyhdnap
elsé napjaval, akkor ez a nap a biztositasi év kezdete is.

7.3. A hatdrozatlan és az | évnél hosszabb hatarozott tar-
tamra létrejott szerzédések esetén a biztositasi idészak | év
(az elsé biztositasi évben a fedezet kezdetétdl a forduldnapig).

8. A SZERZODES MODOSITASA

8.1. A felek a szerzddés tartalmat kdzos megegyezéssel
barmikor médosithatjak.

8.2. A szerzddés modositasat barmelyik fél kezdeményezheti.
Ha a masik fél a moédositd javaslatot nem fogadja el, a bizto-
sitasi szerz6dés valtozatlan tartalommal marad hatalyban.

8.3. A szerz8dés modositassal nem érintett része valtozatlan
marad.

9. A SZERZODES HATALYA

9.1. Terdiileti hatély

A szerz6dés Eurdpa teriiletére — ideértve Torokorszag és
Ciprus teljes teriiletét is — érvényes. Nem terjed ki a biz-
tositas hatalya a volt Szovjetunié utédallamaira, ki-
véve Esztorszag, Lettorszag, Litvania teriiletét.

A szerz6dés azonban ettdl eltéré korlatozasokat is
tartalmazhat.

9.2. |d8beli hatély

A Biztosito kockazatviselése a biztositasi szerzédés hatalya
alatt bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki a kie-
gészitd biztositasok és valaszthatd kiilonfedezeti feltételeiben
foglalt korlatozasok figyelembevételével. A biztositasi szer-
z6dés hatélya a 6. pontban megjeldlt kockazatviselés kez-
detekor kezdddik, és a hatdrozott tartam lejartanak vagy a
biztositasi szerzédés 10. pont szerinti megsziinésének napjan
24 o6rakor szlinik meg.

10. A BIZTOSITASI SZERZODES
MEGSZUNESE

10.1. A Biztositod kockazatviselése a biztositasi szerzédés
megsz(inéséig all fenn.
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10.2. A biztositasi szerzédés az aldbbi okok miatt sz(inhet
meg:

10.2.1. Erdekmiilas, lehetetleniilés

10.2.1.1. Erdekmdlas cimén a szerzédés a kovetkezd ids-
pontban szlinik meg:

a) ajarmi tulajdonjogaban bekovetkezett valtozas
esetén, a véltozas idépontjaban;

b) mas biztositas alapjan rendezett totalkar esetén,

a kdresemény napjan (ellehetetlendilés);

c) casco biztositasi esemény napjan, ha annak soran a
megrongalédott jarmi helyredllitisa nem gaz-
dasagos, vagy mliszakilag megoldhatatlan illetve, ha
az megsemmisiilt, vagy elloptak és nem keriilt
meg,

d) garancialis gépkocsi cseréjekor a csere
napjan.

10.2.1.2. Ha a kockazatviselés kezdete el6tt a biztositasi ér-
dek megsz(int, vagy a biztositasi esemény bekovetkezett,
bekovetkezése lehetetlenné valt, a szerzédés, vagy annak
megfelel6 része az érdekmulasra okot add korilmény be-
kovetkezésének napjan, de legkésdbb a kockazatviselés kez-
detét megel6z6 napon megsziinik.

10.2.1.3. Ha a szerz&dés hatalyba Iépését kévetben, a koc-
kazatviselés tartama alatt a biztositasi érdek megsz(int, vagy a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné vilt, a
szerz6dés vagy annak megfeleld része az érdekmulas napjan
megsz(inik.

10.2.1.4. Mind gazdasagi, mind pedig miszaki totdlkir esetén
akkor is megsziinik a szerzddés, ha a jarmivet ezt kdvetéen
helyredllitottak. llyenkor csak Uj szerzédéssel lehet a Biztosité
kockézatviselését helyredllitani.

10.2.1.5. A biztositdsi érdek megsziinéséhez fiiz6d6 jog-
kovetkezmények nem alkalmazhaték, ha az érdekmulas ki-
zardlag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak
koévetkezménye, és a vagyontdrgy mas jogcim alapjan mar
korabban is az Uj tulajdonos birtokéban volt. Ebben az
esetben a tulajdonjoggal egyiitt a biztositasi fedezet is atszall,
és a tulajdonjog 4tszalldsa idépontjaban esedékes biztositasi
dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen felelSs.
A szerzédést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarol valo
tudomdsszerzést kéveté harminc napon beliil irasban, har-
mincnapos hatdridével felmondhatja.

10.2.2. Felmondas

A hatdrozatlan tartam( biztositési szerzédést a felek — 30 na-
pos felmondasi hataridével — a biztositasi idészak végére
irasban barmikor felmondhatjak.

10.2.3. Dijnemfizetés

10.2.3.1. Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg,

a Biztositoé — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés
mellett — a szerz6d6 felet a felszolitas elkiildésétd| szamitott
harminc napos péthataridé tlizésével a teljesitésre irasban fel-
hivjia. A pothataridé eredménytelen elteltével vagy az ese-
dékességtdl szamitott 60. napon (amelyik késébb kovetkezik
be) a szerzddés az esedékesség napjara visszamend hatallyal
megsziinik, kivéve, ha a Biztositd a dijkdvetelést késedelem
nélkil birdsagi uton érvényesiti.

10.2.3.2. A dijnemfizetés miatti megsziinés utdn befizetett dij
nem helyezi Gjra hatdlyba a szerzédést. E dijat a Biztosito
visszautalja.

10.2.3.3. Abban az esetben, ha a szerzédés a folytatolagos dij
meg nem fizetése kovetkeztében szlint meg, a szerzédo fél a
megsz(inés napjatol szamitott 120 napon belill irdasban kérheti
a Biztositot a kockazatviselés helyredllitasara. A Biztosito a
biztositasi fedezetet a megsziint szerzédés feltételei szerint
helyredllithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt
biztositasi dijat megfizetik.

10.2.3.4. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg,
és a Biztositd — a diffizetési kotelezettség elmulasztisira vo-
natkozo szabdlyok megfelelé alkalmazasaval — eredmény-
telendl hivta fel a szerz8dé felet a befizetés kiegészitésére,

a szerz6dés valtozatlan biztositdsi Osszeggel, a befizetett dijjal
aranyos idétartamra marad fenn. Ha a szerzddés a dij nem-
fizetése miatt megsziinik, a Biztositd kovetelheti a tartam-
engedmény idéaranyos részének megfizetését.

10.2.4. K6z6s megegyezés

A biztositasi szerzédés kézos megegyezéssel barmikor meg-
sziintethetd az errdl sz6l6 megallapodasban szerepld id6-
ponttol.

10.2.5. A biztositott jarmii kulfoldi nyilvantartasba
vétele

Megsziinik a Biztosité kockazatviselése azon a napon,
amikor a jarmiivet kilfoldi rendszammal és okma-
nyokkal latjak el. A kockazatviselés megsziinésével a szer-
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z6dés is megszlinik. A dij a megsz(inés napjaig illeti meg a
Biztositot.

10.2.6. Hatarozott tartam esetén
A hatdrozott tartamra kotott biztositdsi szerz8dés a tartam
lejaratakor, a kétvényben megjeldlt idépontban megsziinik.

10.3. Ha a szerzddés a biztositasi esemény bekovetkezte
miatti érdekmulassal (pl. totalkar, lopaskar) szlint meg, a Biz-
tositot megilleti annak a biztositasi idészaknak a teljes dija,
amelyben kockézatviselése véget ért.

Il. A BIZTOSITASI Di),A DIJFIZETES
SZABALYAI

I'1.1. A Biztositét a kockazatviselés kezdetétél a kockazat-
viselés teljes tartamara megilleti a dij. El6zetes fedezetvallalas
esetén a biztositasi dij az elézetes fedezetvallalds idészakara is
iranyado.

I'1.2. A Biztosito a dijat az egyéves biztositasi idészakra
allapitjia meg.

I'1.3. A biztositas elsé dija a Biztositd kockazatviselése kez-
detének napjan, a folytatolagos dij pedig annak a dijfizetési
idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

[1.4. A kockazatviselés kezdetének honapjara a havidij
aranyos része fizetendd, az adott honapban a kockazatviselés
kezdete utan hatralévé napok szama és a teljes hdnap
napjainak szdma aranya alapjan.

I'1.5. A Szerzédé és a Biztosité megallapodhatnak abban,
hogy a Szerz6dé vagy megbizasa alapjan a dijfizetd a
hatdrozatlan tartami biztositas éves dijat részletekben
fizeti meg (havi, negyedéves, féléves dijfizetési gyakorisag).
A dijfizetés mddja lehet postai készpénz-atutaldsi megbizas,
banki csoportos beszedési megbizas, vagy banki atutals.

I1.6. A Biztositd az altala kovetelt dijat a biztositasi szol-
galtatas értékébdl levonhatja.

[1.7. A Biztosité az egy évnél révidebb tartamu szerzédés
dijat egy sszegben allapitja meg (a tovabbiakban egyszeri dij).
Az egyszeri dijat — ha a felek masként nem allapodnak meg —
a szerz8dés létrejottekor kell megfizetni.

I1.8. A Biztosito a dijbeszedéssel, hatralékkezeléssel kap-
csolatban a kovetkez szabaly szerint jar el: A Biztosité a
Szerz6do 500 Ft alatti tartozasa megfizetését nem
koveteli, a Szerz6do részére 500 Ft alatti kifizetést
nem teljesit. Amennyiben a tartozas vagy a kovetelés
Osszege az értékhatart meghaladja, a Biztosito a teljes Ossze-
get — beleértve az Osszeghatar alatti részt is — megfizeti/meg-
fizetteti a Szerzédével.

I1.9. A szerzddés megkotésének meghilsuldsa esetén a
Szerz6d6 az eldzetes fedezetvallalds idszakara, a Biztositd
altal a kockazatvillalas el6zetesen meghatarozott modszerei
alapjan megillapitott megfeleld dijat koteles megfizetni.

I'1.10. Az ajanlattevd dltal a biztositasi szerzédés létrejotte
elétt befizetett Gsszeget a Biztosito elkiilonitetten kezeli, és
csak a szerzddés létrejotte utan tekinti a biztositas elsé
dijanak vagy dijrészletének. Ha a szerzédés nem jon létre, a
Biztositd a részére befizetett Osszeget e tény megallapitasatol
szamitott 15 napon beliil visszautalja az ajanlattevének.

I'1.1'1. A Biztositd jogosult arra, hogy a biztositési dij, illetve
az 6nrészesedés modositasara javaslatot tegyen a kovetkezd
biztositasi idészakra vonatkozo hatallyal.

A szerzédés fenndllasa alatt a biztosité a karrendezési szol-
galtatasok szinvonalanak fenntartasa érdekében a koévetkezd
biztositasi idészakra vonatkozo biztositasi dijat — a kargya-
korisagtdl fiiggetleniil — évente egy alkalommal az arszinvonal
véltozasdhoz igazithatja (Ertékkovetés). Az értékkovetés alapja
a KSH altal az értékkovetés alkalmazasat megelézéen
kozzétett juniusi (elé6z6 év azonos honapjara vonatkoztatott)
jarmialkatrész, valamint jarmijavitasi kiadasokra vonatkozé
fogyasztoi-arindexeinek 3:1 aranyban sulyozott atlaga.

A Biztosité a modositott dijrol és az dnrészesedésrél a
biztositasi évforduld eldtt legalabb 50 nappal irasban értesiti a
Szerzédot.

A Szerzddének joga van a 10.2.2. pontban foglaltaknak meg-
feleléen felmondania a szerzédést, ha a Biztositd dijemelését
vagy az 6nrészesedés modositasat nem fogadja el. Ha a
Szerz8dé, a Biztositd szerzédésmoddositési javaslatat a fentiek
szerint irasban nem utasitja el, a biztositdsi szerz6dést nem
mondja fel, a szerzédésmodositast elfogadottnak kell tekinteni.

12. A BIZTOSITASI ESEMENY

12.1. A Biztositd kockdzatviselése azokra a biztositasi ese-
ményekre és oly modon terjed ki, amelyeket és ahogyan a
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casco biztositas és a kiegészitd biztositasok, valamint a va-
laszthato kiilonfedezetek feltételei meghataroznak, és amelyek
bekovetkezése esetére a Biztositd fizetési kotelezettséget
vallal.

13. BONUSZRENDSZER

13.1. A bénusz osztilyba sorolas a Szerz6dé személyéhez
fliz&dik.

13.2. A bdnuszrendszer csak a hatdrozatlan idétartama szer-
z6désekre alkalmazhato. A szerzédésekben szereplé Szerzé-
dék a bonuszrendszerben alapdij-, illetve 10 bénusz osztilyba
keriilnek besorolasra.A bénusz dijkedvezményre jogositd
elézményszerzédéssel nem rendelkezd Szerzddé az alapdijat
fizeti és AOO osztalyba kerdil.

13.3. A bénuszrendszerben a bonusz osztaly megallapitasa a
megfigyelési idészakban bekovetkezett és kifizetett torés
karesemények szama alapjan torténik. Az osztalyba sorolds
mindig a kovetkezd biztositasi idSszak dijat hatirozza meg.
A bénusz osztélyba sorolas szempontjabol a megfigyelési
idészak alatt bekovetkezett, de csak a megfigyelési idészak
utani kifizetések a kovetkezé megfigyelési idészakban be-
kovetkezettként veenddk figyelembe. Nem kell figyelembe
venni bonuszt érintd kifizetésként az adott biztositasi

eseményt, ha a Biztositott igénye érvényesitésétdl még
a kifizetés eldtt eldll, vagy a Biztositott a kifizetett Osszeget

a Biztositonak a megfigyelési idészakon beliil visszafizeti, vagy
a kifizetett 6sszeg megtériilt. Nem kell tovabbi figyelembe
venni bénuszt érintd kifizetésként az adott biztositasi ese-
ményt, ha az kizardlag tiszta tivegkar, ragcsalé/ragadozokar
vagy elemi kar.

13.4. A bdnuszrendszerben a megfigyelési idészak meg-
egyezik a biztositasi idészakkal. Az elsé megfigyelési idészak
a kockazatviselés kezdete és az évforduld kozotti iddtartam.
A kovetkezd megfigyelési idészakok mindegyike 12 honap
tartamd.

13.5. A mar megszerzett boénuszfokozat megmarad és
az arra jogosité idStartam tovabb folyik, ha a szerzédés meg-
szlinik — kivéve a dij nem fizetése miatti megszlinést —, de a
szerz6dés megsz(inésétdl szamitott egy éven belil a
Szerzéd6 Uj, a jelen feltételek szerinti szerzédést kot.

13.6. A Biztositd a bonuszfokozat megallapitasa soran fi-
gyelembe veheti a mas tarsasignal korabban megszerzett
dijkedvezményre jogosité idészakot, amennyiben a Szerzé-
dé a korabbi Biztositondl olyan casco szerz&déssel ren-
delkezett, amely toréskockazatra is kiterjedt. Ehhez az el6z6
Biztosito dltal kidllitott, eredeti, 30 napnal nem régebbi, cég-
szer(ien aldirt, cégbélyegzével ellatott igazolds sziikséges,

Kiindul6 bénusz Kovetkez6 idészak bénusz besorolasa a megfigyelési idészakban
besorolas figyelembe vett események szama alapjan
Nincs kar | kar 2 kar 3 vagy tobb kar
BI0 B10 BO8 BO6 A00
B09 B10 BO7 BO5 A00
B08 B09 BO6 B04 A00
BO7 BO8 BO5 BO3 A00
B06 BO7 B04 B02 A00
BO5 B06 BO3 BOI A00
B04 BO5 B02 A00 A00
BO3 B04 BOI A00 A00
B02 BO3 A00 A00 A00
BOI BO2 A00 A00 A00
A00 BOI A00 A00 A00
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amely tartalmazza az elézményszerzédés kockazatviselé-
sének kezdd idépontjit, az esetleges karok idépontjat vagy a
szerz6dés hatdlya alatti kirmentességet, illetve a karmentes-
ségi besorolas soran figyelembe vett korabbi kirmentes évek
szamat. Az el6zményszerzddéssel megszerzett dijkedvezmény
a szerz6dés megsz(inésétd| szamitott egy évig érvényesithetd.
A bénusz jogosultsig kezdete az igazolas Biztositohoz tor-
ténd érkezését kovetd ho elsé napja.

14. A SZERZéQé FELEK
KOTELEZETTSEGEI

14.1. A Szerz6dé, Biztositott kotelezettségei

14.1.1. A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

14.1.1.1. A Szerzédé6 és/vagy a Biztositott a szerzédés meghko-
tésekor koteles a Biztositoval a valésiagnak megfeleléen kozolni
minden olyan, a kockazat elvallaldsa szempontjabdl lényeges
korilményt, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztosito
irasban kozolt kérdéseire adott, a valosagnak megfelel$ vila-
szokkal a szerzddo fél kozlési kotelezettségének eleget tesz.

A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti
a kozlési kotelezettség megsértését.

14.1.1.2. A Szerz6dé és/vagy Biztositott 15 napon beliil ko-
teles bejelenteni minden olyan koriilményben bekovetkezett
valtozast, amelyrdl a szerzédéskotéskor az ajanlatban nyilat-
kozott, kiilondsen az aldbbiakat:

a) ha masik biztositéval ugyanazon vagyontargyra és
ugyanolyan kockazatra szélé biztositasi szerzédést
kotott, s erre a jelen feltételek alapjan a Biztositd
kockazatviselése kiterjed,

b) a Szerzddd és Biztositott lakhelyének, székhelyé-
nek véltozasa,

c) a Szerzddé és Biztositott nevének megvaltozasa,

d) ajarmi forgalmi rendszamanak, alvazszamanak,
motorszamanak, illetve a felépitmény jellegének
megvaltoztatasa,

e) ajarmi taxiként (kozosségi kozlekedést is ide-
értve), bér-gépkocsiként, vagy futirszolgilati
jarmiiként valé iizemeltetésének megkezdése,
illetve megsziintetése,

f)  ajarmi kulcsainak, taviranyitojanak elvesztése,
megrongalddasa, illetve azokrdl masolat készitése,

g) az ajtodzarak, kormanyzar cseréje,

h) ajarmi vagyonvédelmi rendszerében bekovetke-
zett valtozas,

i) ajarmi extratartozékaiban (fajta, érték, db) be-
kovetkezett valtozas,

j)  gazdilkodo szervezet esetén a véltozas-bejelentési
kotelezettség korébe tartozik atalakulasanak, fel-
szamolasi, cséd- vagy végelszamolasi eljarasa meg-
induldsanak bejelentése,

k) ajarm( tulajdonjoganak megvaltozasa, korlatozasa,
megterhelése,

[) ajarmi forgalombdl val6 kivonasa.

14.1.1.3. A koézlésre, illetve valtozas-bejelentésre ira-
nyulo kotelezettség megsértése esetében a Biztosito
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6dé
(Biztositott) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett korilményt a Biztositd a szerzédés megkotésekor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekévetkezésében.

14.1.1.4. Ha a szerz&dés tobb vagyontargyra vonatkozik,

és a kozlési vagy véltozas-bejelentési kotelezettség meg-
sértése ezek koziil csak egyesekkel osszefiiggésben meriil fel,
a Biztosito a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontdrgy esetén nem
hivatkozhat.

14.1.1.5. A kozlésre és viltozas bejelentésére iranyuld kote-
lezettség egyarant terheli a Szerzéd6 felet és a Biztositottat;
egyikiik sem hivatkozhat olyan korilményre, amelyet bar-
melyikiik elmulasztott a Biztositéval kézolni, noha arrél tudnia
kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

14.1.1.6. A biztositasi kockazat jelentés novekedése

Ha a Biztositoé a szerz6déskotés utan szerez tudomast
— akar valtozas-bejelentés utjan, akar mas médon — a
szerzodést érintd Iényeges koriilményekrdl vagy azok
valtozasarol, és ezek a koriilmények a biztositasi koc-
kazat jelentos novekedését eredményezik (kiilonosen
a 14.1.1.2. pontokban foglaltak), a tudomasszerzéstol
szamitott 15 napon beliil javaslatot tehet a szerzédés
modositasara, vagy a szerz6édést 30 napra irasban
felmondhatja.

Ha a Szerz6d6 a maddositoé javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott tizen6t na-
pon beliil nem valaszol, a szerz6dés a modosité javaslat
kozlésétdl szamitott 30. napon megsziinik, ha a Bizto-
sit6 erre a kovetkezményre a médosito javaslat megté-
telekor a Szerz6do figyelmét felhivta.
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Ha a biztositasi szerz6dés egyidejiileg tobb vagyon-
targyra vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentos
megnovekedése ezek koziil csak egyesekkel dssze-
fuggésben meriil fel, a Biztosit6é a szerz6dés médo-
sitasara, illetve felmondasara vonatkozo jogait

a tobbi vagyontargy vonatkozasaban nem gyako-
rolhatja.

14.1.2. A kdrenyhitési, kirmegel&zési kotelezettség

[4.1.2.1. A Szerzddd és a Biztositott koteles a kar megel6-
zése, elhdritasa és enyhitése érdekében minden olyan in-
tézkedést megtenni, ami az adott helyzetben altalaban el-
varhato, koteles tovabba a kdresemény bekovetkezésekor

a Biztosito utasitdsa, ezek hianyaban az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartas kovetelményei szerint a kart
enyhiteni.

14.1.2.2. A karenyhités sziikséges koltségei a szolgaltatasi
Osszeg keretei kozott akkor is a Biztositot terhelik, ha a kar-
enyhités nem vezetett eredményre.

[4.1.2.3. A kidrmegel6zési kotelezettség korében a Szerz6dd
és/vagy a Biztositott koteles:

a) az ajanlaton felvett riasztd vagy lopasgatld beren-
dezést mindig lizemképes, a jarm{ elhagyasakor
bekapcsolt dllapotban tartani,

b) a sériilt szélvédét vagy ablakot kicseréltetni, ha a
sériilés folytan a gépkocsi jogtalan behatolés ellen
nem megfeleléen védetté valik,

c) anem megfeleléen zarhaté jarmii biztonsagos
tarolasarol és annak kijavitasarol
gondoskodni,

d) az ajanlaton feltlintetett szamu és tipusy kulcsot és
vagyonvédelmi berendezést miikodtetd tavkap-
csolot koteles a biztositds idétartama alatt
megdrizni és a karesemény bekovetkezésekor a
Biztosito kérésére atadni,

e) mindazon zirakat (a gépkocsi gyuUjtaskapcsolojat és
a tarolasra szolgilo helyiség zarait is ideértve) hala-
déktalanul kicserélni, illetéleg megjavitani, amelyek
kulcsat vagy kodkartyajat illetéktelenek megszerez-
ték vagy elveszett, tovabba azon zirakat, amelyeket
lopasi szandékkal rongaltak meg. A zarcsere vagy
javitas szamlaval igazolt koltségeit a Biztositd a
szerz6dés szerinti %-os Onrészesedés levonasa
mellett megtériti.

14.1.3. A kéarbejelentési és allapot-megbrzési kotelezettség

14.1.3.1. A Szerzédének (Biztositottnak) a kdreseményt
annak bekovetkezte utan azonnal, legkésdbb azonban annak
megtorténtétdl, illetve az észleléstél szamitott 2 munkanapon
beliil (haldleset és baleseti kar esetén 8 napon beliil) be kell
jelentenie a Biztositonak.

14.1.3.2. A jarmiiben keletkezett tiiz- vagy robbandskart a
tlizoltdsagnak, a lopaskart a lopas helyszine szerinti belfoldi
vagy kiilfoldi rendérhatosagnal haladéktalanul be kell jelenteni.

14.1.3.3. A casco biztositasi karigény érvényesitésekor
koteles a Biztositott a Biztositonal bemutatni minden olyan
okmanyt, iratot, igazoldst, amely a biztositdsi esemény be-
kovetkeztével kapcsolatos osszes koriilmény megallapitasdhoz,
valamint a Biztosito fizetési kotelezettsége mértékének meg-
allapitasdhoz sziikséges, de kiilénosen az alabbiakat:

a)  a bekovetkezésének helyét és idejét,

b) a karosodott jarm{i megnevezését, rendszamat,

c) akaresemény rovid leirasat,

d) ajarmi sérilt részeinek megjelolését,

e) szabalysértés vagy biintet&eljaras esetén az eljaras
meginditasardl sz6l6 hatarozatot,

f)  elemi, tliz- illetve robbanaskar esetén a jarmii
forgalmi engedélyét, és ha tiiz- vagy robbanaskar
keletkezett, a tlizrendészeti hatosag hatarozatit is,

g)  torés, liveg és rész-lopaskar esetén a forgalmi
engedély masolatat, jogositvany masolatat, a Biz-
tositd kiilon kérése esetén a torzskonyv masolatat,

h) teljes lopaskar és totilkir esetén a rendor-
ségi feljelentés masolati példanyat, a jarmi forgal-
miengedélyét és torzskonyvét vagy érvénytele-
nitve, vagy annak hiteles masolatat, valamint
a forgalombdl térténd kivonas hatdrozatat,

i) teljes lopaskar esetén a Szerz6dé (Biztositott)

a kar bejelentésekor az ajanlaton, illetéleg a val-
tozas-bejelentdn feltiintetett szamu és tipusu
kulcsot is koteles a Biztositonak leadni az ajan-
laton feltlintetett riaszto- vagy lopasgatld be-
rendezés miikddéséhez sziikséges eszkozokkel
egylitt,

i) afelmerdlt javitasi, széllitasi, tarolasi koltségeket
igazol6 szamlat, vagy egyéb dokumentumot.

14.1.3.4. Casco biztositasi kar esetén a Szerz6dé (Biztositott)
a karrendezés megkezdéséig, de legfeljebb a kar bejelentésétdl
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szamitott 5. napig a karosodott jarm( allapotan csak a kareny-
hitéshez sziikséges mértékben viltoztathat, azonban a ma-
radvanyokat ebben az esetben is kdteles minimum 30 napig,
de maximum a karrendezési eljaras befejezéséig megdrizni és
a Biztosito kérésére bemutatni.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékdi val-
toztatas kovetkeztében a Biztosité szamara - fizetési
kotelezettsége elbiralasa szempontjabol — Iényeges
koriulmények tisztazasa lehetetlenné valt, kotele-
zettsége részben vagy teljes mértékben nem all be.

14.1.3.5. Ha a Biztosito a bejelentés kézhezvételétdl sza-
mitott 5. munkanapon sem kezdte meg a kdrrendezést, a
Biztositott intézkedhet a karosodott vagyontargy helyre-
allitasarol. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket,
berendezéseket azonban tovabbi 30 napig k&teles valtozatlan
allapotban megdrizni.

14.1.3.6. A Biztosité nem koteles helytallni, ha a Biz-
tositott késve, vagy nem tett eleget a biztositasi ese-
mény bekovetkezésére vonatkozé bejelentési kotele-
zettségének, a sziikséges felvilagositast nem adja meg,
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen6rzését nem
teszi lehet6vé és emiatt a Biztosit6 kotelezettsége
szempontjabél Iényeges koriilmények kiderithetet-
lenekké valnak.

14.1.3.7. A Biztositott koteles a tudomasszerzéstél szamitott
2 munkanapon beliil bejelenteni a Biztositonak, ha az ellopott
vagyontargy a lopaskar bejelentése utan megkertdilt.

14.1.4. A karbejelentéshez sziikséges dokumentumok

[4.1.4.1. A Biztosit6 szolgaltatdsanak igénybevételéhez a Biz-
tositd rendelkezésére kell bocsatani mindazokat az iratokat,
bizonylatokat, amelyek a biztositasi esemény, a szolgaltatasra valo
jogosultsag és a szolgaltatds Osszegének megallapitidsahoz
sziikségesek. Az egyes biztositasi események alapjan nyujtott
szolgaltatashoz sziikséges iratok, bizonylatok megnevezését a
casco biztositas, a kiegészitd biztositasok, valamint a vélaszthaté
kiildnfedezetek feltételei tartalmazzak.

[4.1.4.2. Blincselekmény esetén a nyomozas Ujabb adatairdl, a
feltételezett elkovetdk kilétérdl, a vadirat benyujtasardl, illetve
a birdsagi itélet meghozatalardl a szolgaltatasra jogosult
koteles a Biztositot a tudomasara jutastol szamitott 8 napon
beliil irasban értesiteni. E kotelezettség akkor is fenndll, ha a

Biztositd a szerzddésben villalt kotelezettségének mar eleget
tett.

14.1.4.3. A Biztositd szolgaltatdsanak igénybevételéhez sziik-
séges megnevezett okiratokon tdlmenden, a Biztositottnak a
bizonyitds altalanos szabdlyai szerint, barmilyen arra alkalmas
maodon lehet&sége van a biztositasi esemény és a keletkezett
kar mértékének bizonyitdsara.

14.2. A Biztosito kotelezettségei

14.2.1. A Biztosité koteles a karbejelentés kézhezvé-
telétdl szamitott 5 munkanapon beliil a karrendezést
megkezdeni, illetve a karszemlérol — ha sziikséges —
gondoskodni.

14.2.2. A Biztosit6 a szolgaltatas osszegét a biztosi-
tasi esemény bekovetkezését és a kar mértékét bizo-
nyit6 6sszes adat, okmany, dokumentacié beérke-
zésétol szamitott 15 napon beliil koteles

megfizetni.

14.2.3. Ha a vagyontargy nem keriilt meg lopaskar
esetén, a szolgaltatasi osszeg kifizetése a jarmii for-
galombal torténd kivonasi hatarozatnak a Biztosito
karrendezési egységéhez valo megérkezését, vagy a
vademelésrdl valé értesiilést kovetd 15. napon ese-
dékes, de a legkorabbi idépont a karesemény be-
kovetkeztétdl szamitott 60. nap. Ha az ellopott
vagyontargy a lopaskar megtéritése utan megkeriil,
a Biztositott arra igényt tarthat. Ez esetben azonban
koteles a Biztositonak visszafizetni a lopaskarral
osszefiiggésben sziikségessé valt, a Biztosito altal
jovahagyott helyreallitasi koltségével csokkentett
szolgaltatasi osszeget.

14.2.4. A Biztosit6 a szolgaltatasat kizarolag a Magyar-
orszagon torténod javitas, helyreallitas, pétlas erejéig
nyujtja és torvényes belfoldi fizet6eszkozben tériti
meg, kivéve a kiilfoldon bekovetkezett karok esetén
nyujtott szolgaltatasokat a kiilonos feltételek 1.4.1.
pontja szerint.

14.2.5. A Biztosito szolgaltataisa nem terjed ki a
vagyontargy helyreallitasaval kapcsolatban felmeriilt
AFA megtéritésére, ha azt a Biztositott, vagy bar-
mely, a vagyontargy megdévasaban érdekelt természe-
tes, vagy jogi személy (Szerz6dd, Tulajdonos, Bérbe-
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vevo) jogosult az adojabol levonni, illetve visszaigé-
nyelni.

I15. A FEDEZETFELTOLTES

I5.1. A biztositasi szolgaltatasi Osszeg a folyd biztositasi évre
a fizetett szolgaltatasi Gsszeggel csokken.

15.2. Amennyiben a szerz6d6 fél fogyasztd, és az éves dijat
megfelelGen kiegésziti, a biztositdsi &sszeg a folyd biztositési
évre valtozatlan marad. Ezt a rendelkezést a balesetbiztositas
korében nem lehet alkalmazni.

15.3. A 15.2. pont szerinti jogkdvetkezményt a Biztositd ab-
ban az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgéltatas
teljesitésével egyidejlileg irasban felhivta a Szerzddé figyelmét,
és a fedezetfeltoltés dijat kozolte.

15.4. Ha a Szerz6dé a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szer-
z8dés a kifizetett Osszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg
mellett marad hatalyban a folyé biztositasi idészakra.

16. ONRESZESEDES

16.1. Az ajanlaton vallalt 6nrészesedést a szolgaltatasi
osszegbdl biztositasi eseményenként a Biztositott
maga viseli, az 6nrészesedés alatti karokra a Biztosito
nem szolgaltat.

16.2. A vilaszthatd onrészesedés mértéke és legkisebb Gsszege:
m  10%, de minimum 50 000 Ft, 100 000 Ft,
200 000 Ft, 300 000 Ft, 400 000 Ft, 500 000 Ft,
m  20%, de minimum 50 000 Ft, 100 000 Ft,
200 000 Ft, 300 000 Ft, 400 000 Ft, 500 000 Ft,
B 30%, de minimum 50 000 Ft, 100 000 Ft,
200 000 Ft, 300 000 Ft, 400 000 Ft, 500 000 Ft,

16.3. A Biztosit6 a 16.1.és 16.2. pontok szerint meg-
allapitott onrészesedés kétszeresét vonja le a
szolgaltatas kifizetésekor:

a) ha téli (7 °C alatti) id6jarasi viszonyok esetén

nem az uGtviszonyokhoz alkalmas gumi-
abroncs volt a biztositott jarmiire szerelve,
és a biztositasi esemény ezzel 6sszefiiggés-
ben kovetkezett be,

b) ha a biztositasi esemény bekovetkeztekor a
gépkocsit 23 évnél fiatalabb személy ve-

Zette és az ajanlaton a 23 évnél fiatalabb
vezetok kore ki volt zarva. A gépkocsivezetd
életkora egyenl6 a karesemény bekovetke-
zése évszamanak és a jarmiivezeto sziiletési
évszamanak kiilonbségével,

c) ha a bekovetkezett kart megel6zéen a Biz-
tosité mar legalabb két masik, ugyanebben
a biztositasi id6szakban bekévetkezett kar
miatt teljesitett szolgaltatast,

d) ha a toréskar a karesemény helyén megen-
gedett legnagyobb sebesség legalabb 30%-os
tallépése mellett kovetkezett be.

16.4. A Biztositd kockazat-elbiralasa soran a 16.2. pont sze-

rinti Onrészesedés mértékénél és legkisebb Gsszegénél na-
gyobb Onrészesedést is el6irhat mindenkor hatilyos koc-
kazatvallalasi iranyelveitdl fliggéen.

17. A BIZTOSIiTO MENTESULESE

17.1. A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezett-
sége alol, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartassal

a) a Szerzd6doé vagy a Biztositott;

b) a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozo-
juk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy veze-
t6 munkakort betolto alkalmazottjuk, tagjuk
vagy megbizottjuk;

c) a Biztositott jogi személynek a létesit6 okira-
taban meghatarozott vezeto tisztséget be-
tolt6 személy vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja
vagy megbizottja okozta.

17.2. A jelen szabalyzat alapjan stilyosan gondatlanul
okozottnak minésiil a toréskar, kiillonosen ha:

a) ajarmiivet a 17.1.a)-c) pontokban felsorolt
személyek, illetve — amennyiben a jarmiivet
az el6bb jelzett személyek engedélyével
hasznaltak — mas személy az adott ka-
tegériara érvényes jarmiivezetoi engedély
nélkiil, elmulasztott orvosi vizsgalat miatt
lejart jarmiivezetSi engedéllyel, vagy bar-
milyen mértékii alkoholos vagy kabitésze-
res befolyasoltsag allapotaban vezette,

b) a jarmiivet a 17.1.a)-c) pontokban felsorolt
személy vezette, akinek a karidépontban
meglévé véralkohol/légalkohol szintjét vagy
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kabitoszeres befolyasoltsagi allapotat azért
nem lehetett meghatarozni, mert a jarmiivet
vezetd személy kivonja magat a rendori
intézkedés aldl,

c) a jarmiivet a forgalmi engedélyben meg-
hatarozott értékhez képest tulterhelték, vagy
tizemeltetését, vontatasat szakszeriitleniil vé-
gezték,

d) ajarmii a karesemény idopontjaban sdlyosan
elhanyagolt, a jarmii a jogszabalyban el6irt
miszaki feltételeknek, vagy a miiszaki vizs-
ga elGirasainak nem megfelel6 allapotban
volt (kiilonosen a fék, a kormany, a futéomii és
a gumiabroncsok), és ez az allapot
kozrehatott
a kar bekovetkezésénél,

e) a tilizrendészeti elGirasokat sulyosan meg-
sértették,

f) atiiz- és robbanaskar a hatésagi engedély
nélkiil atalakitott jarmiiben az atalakitassal
okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be,

g) ha a jarmlivet végrehajtas ala vontak, de a
jarmiivet ennek ellenére tovabb hasznaltak, a
végrehajto felszélitasara nem adtak at, vagy
nem a felel6s 6rzés szabalyainak megfelel6en
jartak el, és a biztositasi esemény ebben az
idoszakban kovetkezett be,

h) ajarmiivel az azt ért mechanikai sériilés, vagy
vizkar (vizfelszivas, elontés) bekovetkezése
utan ugy kozlekedtek tovabb, hogy nem gyo6-
z6dtek meg arrél, hogy a sériilés kovetkezté-
ben tovabbi karosodas veszélye nem all fenn,

i) ajarmiivet vezetd személy az a)-h) pontban
emlitett esetekrdol nem tudott, de kell6 ko-
riltekintéssel tudnia kellett volna.

17.3. A Biztosité6 abban az esetben is mentesiil a
szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a Szerz6dé, illetve
a Biztositott a karmegel6zési és karenyhitési kotele-
zettségét szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol
megszegi, ideértve kiilonosen, ha ebbdl kifolydlag az al-
kalmazott vagyonvédelmi rendszer a karesemény be-
ko-vetkezésének idépontjaban nem volt lizembe
helyezve, illetve a Biztositott szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa vagy mulasztasa miatt mii-
kodésképtelen volt, és a karesemény, illetve a kar
ezekkel okozati 6sszefiiggésben allt el6.

17.4. A Biztosit6 kotelezettsége nem all be, ha a Szer-
z6d0, illetve a Biztositott a biztositasi esemény beko-
vetkezését a szerz6désben megallapitott hataridében a
Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast
nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehetové, és emiatt a Biztosito
kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmény
kiderithetetlenné valik.

17.5. Nem minésil mentesiilési oknak a gépjarmii-
vezetdi engedély nélkiili vezetés, ha a gépjarmiivet az
elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejart vezetoi enge-
déllyel vezették, de azt a karesemény utan 30 napon
beliil, valtozatlan feltételekkel meghosszabbitottak.
Indokolt akadalyoztatas (pl. személyi sériilés, kérhazi
apolas stb.) esetén e 30 napos hataridét az akada-
lyoztatas megsziinésétdl kell szamitani.

17.6. A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotele-
zettsége aldl, ha teljes lopaskar esetén a Szerz6do
(Biztositott) az ajanlaton, vagy a valtozas-bejelentén
feltiintetett szamu és tipusu kulcsot, valamint riasz-
to/lopasgatlo berendezés miikédéséhez sziikséges
eszkozoket a Biztositonak nem tudja bemutatni.

18. ALTALANOS KIZARASOK

18.1. Az alap-, és kiegészit6 biztositasok, valamint a va-
laszthaté kiilonfedezetek esetén a Biztosité nem fizeti
meg:

18.1.1. a hasad6 anyagok robbanasabdl, a nuklearis
reakciobol, radioaktiv sugarzasbél, tovabba ionizalé és
lézersugarzasbol eredd karokat,

18.1.2. az alabb
felsorolteseményekkel/cselekményekkel 6sszefiiggés-
ben felmeriilt barmely kart, veszteséget, koltséget vagy
kiadast, tekintet nélkiil arra, hogy azok el6fordulasa-
hoz, barmely egyéb ok vagy esemény akar azzal egy-
idejiileg hozzajarul:

a) haboru, invazio, kiilfoldi ellenség cselekedetei,
ellenségeskedések, vagy haborus cselekmé-
nyek (fiiggetleniil attol, hogy hivatalosan ha-
dat iizentek vagy sem), polgarhaboru;

b) kisajatitas vagy allando vagy ideiglenes bir-
tokfosztas, amely olyan elkobzas, katonai
célra valo igénybevétel vagy rekviralas ered-
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ménye, amelyet torvényes hatosagok foga-
natositanak;

c) lazadas, sztrajk, zendiilés, szeparatista cselek-
mény, katonai- vagy népfelkelés, forrongas, el-
lenforradalom, katonai vagy jogbitorlé ha-
talom, statarium, vagy ostromallapot, vagy
barmilyen olyan esemény vagy ok, amely
statarium vagy ostromallapot kihirdetését
idézi elo;

d) barmilyen szervezet nevében vagy azzal kap-
csolatosan cselekvd személy vagy személyek
altal elkovetett terrorista cselekmények,
ideértve azok biolégiai vagy vegyi fertézéssel,
rakétakkal, granatokkal, robban6 anyagokkal
elkovetett cselekményeit is.

e) a jarmii jogszerii vezetdje altal elkovetett
szandékos bilincselekmény, vagy annak
kisérlete soran bekoévetkezett karesemény,

f) verseny, vagy mas, kozonségszorakoztatast
szolgal6é rendezvény, vagy arra valé felké-
sziilés soran, vagy vezetéstechnikai tanpalya
hasznalata soran bekovetkezett karesemény,

g) kornyezetszennyezés hatasara bekoévetkezo
karesemény.

18.2. Haborunak, illetve harci cselekménynek mingsiil:
a) a Magyarorszag teriiletén vagy
b) a Magyarorszag teriiletén kiviil
folytatott, allamok és/vagy tarsadalmi csoportok
kozott vivott fegyveres harc, illetve fegyveres
erok osszecsapasa.

18.3. Jelen feltétel szempontjabél terrorista cselek-
mény alatt értendd, ha az elkévetok erdszakot vagy
azzal val6 fenyegetést alkalmazva, altalaban politikai,
vallasi, ideologiai vagy etnikai célzattal Iépnek fel a
torvényes rend ellenében vagy befolyasolasara, és
cselekményiik alkalmas a kéz vagy annak egy részének
a megfélemlitésére.

18.4. ,,Fert6zés” alatt a vegyi és biologiai anyagok ha-
tasara, a targyak (dolgok) fert6zodését, mérgezédését
éslvagy hasznalatuk akadalyozasat vagy korlatozasat
értjiik.

18.5. Jelen biztositasi szerz6dés nem nyuijt fedezetet
a 18.1. pont alatt felsorolt kockazatokkal kapcsolatos
karmegel6zéssel, a karok csokkentésével kapcsolatos

vagy a karok elkeriilése, befolyasolasa érdekében kifi-
zetett koltségekre és kiadasokra.

19. EGYEB RENDELKEZESEK

19.1. A Biztositéo megtéritési igénye, a térvényi en-
gedmeényi jog vagyonbiztositas esetén

19.1.1. Amennyiben a Biztositd a kart megtéritette, 6t illetik
meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a karért
felelés személlyel szemben, kivéve, ha a karokozé a Biztositottal
kozos haztartasban él6 hozzatartozo. A megsziint kovetelés biz-
tositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

19.1.2. Ha a Biztosité nem téritette meg a teljes kart és a
Biztositd a karokozoéval szemben keresetet indit, kdteles errdl
a Biztositottat tajékoztatni, és a Biztositott kérésére koteles a
Biztositott igényét is érvényesiteni.A Biztositott igényének
érvényesitését a Biztositd a koltségek el6legezésétdl teheti
fliggbvé. A megtériilt 6sszegbdl elséként a Biztositott kdve-
telését kell kielégiteni.

19.1.3. Balesetbiztositas esetén a Biztositd a balesetért fe-
lelés személlyel szemben megtéritési igénye alapjan nem
érvényesithet igényt.

19.1.4. A Biztositd nem érvényesiti megtéritési igényét, ha a
jarmivet a kdreset bekovetkeztekor a Biztositott engedélyével
hasznaltak, kivéve, ha:

a) a jarmlivet barmilyen mértéki alkoholos vagy ka-
bitoszeres befolydsoltsag dllapotaban, vagy érvényes
jarmivezetdi engedély nélkiil vezették, illetve, ha a
kart jogellenesen és szandékosan okoztak;

b) a bekovetkezett karesetért olyan személy felelSs,
akit a biztositott jarm(ivel kapcsolatos javitassal,
karbantartéssal, 8rzéssel, vagy egyéb szolgaltataisok
elvégzésével biztak meg, és a munkdt nem a Bizto-
sitott mihelyében (telephelyén) végezték (pl. javitd,
probaut stb.).

19.2. A jelen feltételek alapjan létrejott vagyonbiz-
tositasi- és balesetbiztositasi szerz6désbol ered6 igé-
nyek a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott
| év alatt éviilnek el.

19.3. A Biztosité ligynoke kizarolag az ajanlatok és a dijak
atvételére jogosult. Az ligynok szerzédéskotésre nem jogosult,
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és a Szerz6dé (Biztositott) nem intézhet hozza érvényesen
jognyilatkozatot.

19.4. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos bejelentéseket
és nyilatkozatokat irdsban kell k&zdlni.

19.5. A Biztositonak a szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozata
abban az idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor a
posta azt a cimzettnek levélben kézbesitette, illetve — szemé-
lyesen atadott nyilatkozat esetén — az atvételt a cimzett irasban

elismerte, illetéleg akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a
cimzett igazolhatdan megtagadta.

19.6. Az altalanos kizarasok korében (18. pont) szereplé
biintetdjogi fogalmak a Biintetd térvénykonyv rendelkezései
alapjan értelmezenddk.

19.7. A jelen szerzddési feltételek alapjin létrejott szer-
z6désekre az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

Il. A CASCO BIZTOSITASI SZERZODES
KULONOS FELTETELEI (5CA20160709)

A jelen Kiilonos Feltételek szerint alapbiztositasnak mind-
siilé elemek:
m  toréskar és livegkar-biztositas
elemi és tlizkar-biztositas
lopaskar-biztositas
ragcsalé/ragadozoékar

rongalas/vandalizmus

A jelen Kiilénos Feltételek szerint kiegészitd biztositasnak
min&silé elemek:

B poggyaszbiztositas

B balesetbiztositas

Kiegészitd biztositast csak az alapbiztositassal rendelkezé
Szerz6d6 kothet. A kiegészitd biztositas kiilon dij ellenében
akar az alapbiztositassal egyidejlileg, akar annak hatdlya alatt
barmikor megkothetd. A kiegészitd biztositasok az alapbiz-
tositas hatdlyban maradasa mellett évforduléval megsziinhet-
nek.Az alapbiztositas megsziinésével a kiegészité biztositasok
is automatikusan, minden tovabbi jogcselekmény nélkiil meg-
szlinnek. A kiegészitd biztositasok év kézbeni megkotése
esetén a diffizetés kezdete a kiegészitd biztositasra vonatkozo
ajanlat alairasat kovetd ho elseje.

A kiegészité biztositisokra az Altalanos Feltételeket, az alap-
biztositas Kiilonds Feltételeit és a kiegészitd biztositasok
Kiilonos Feltételeit egyiittesen kell alkalmazni.

I. ALAPBIZTOSITAS

A Biztosité és a Szerz6dd kozott létrejott biztositasi szer-
z6dés alapjan a Biztosité az alabbi feltételekben megha-

tarozott mdédon és esetekben — dnrészesedés levondsaval,
a torvényes belfoldi fizetéeszkdzben — a jelen szerzddéssel
biztositott jarmiiben a Kiilonos Feltételek 1.2. pont alatt
részletezett biztositdsi esemény kapcsan keletkezett karral
Osszefliggésben nyujt szolgaltatast. Az alapbiztositas jelen
Kiilonos Feltételeit, valamint az Altaldnos Feltételeket
egyiittesen kell alkalmazni.

I.I. A biztositott vagyontargy

A biztositott vagyontargy, a karidépontban érvényes magyar
Eurotax katalégus szerinti gyari alap kivitelezés(i, magyar
hatotésag altal kiadott forgalmi rendszammal ellatott
személygépjarmdi, valamint a katalégusok szerinti gyari ki-
vitelezés( jarmiih6z nem tartozd, utdlag felszerelt vagy
beépitett, jogszabdly dltal nem tiltott alkatrészek, tar-
tozékok és komfortfokozé berendezések, személyszallitas
(taxi, kozosségi kozlekedés) szolgaltatds esetén kiilon ren-
deletben, vagy jogszabalyban kotelezéen eldirt megkilon-
boztetd szinl félia, illetve 3,5 tonna megengedett 6sszto-
meget meg nem haladé gyari kivitelezés(i tehergépjarmi

és azok zart, aruszillito felépitményei.

Nem tartozik a biztositott vagyontargyak kérébe a
tehergépjarmiivek kiilonleges (aggregatorral szerelt,
hiito, hoszigetelt, billend, autészallito, ronkszallité
vagy halofiilkével ellatott) felépitménye, a gépjar-
miivet fed6é dekoracios (reklam) félia, vagy a jog-
szabaly altal nem engedélyezett sotétitett livegfolia.

Azon tartozékok és berendezések, melyek a mindenkor ér-
vényben |évé biztositasi ajanlaton szerepelnek, csak potdij
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megfizetése mellett biztosithatdk. Az Eurotax katalégusban
nem szerepld jarmiivek esetében a biztositasi ajanlat felvé-
telekor elkészitett dllapotlap szerinti kivitelezés(i jarmi a
biztositott vagyontargy.

A Biztosito kiilon dij felszamitdsa nélkiil — értékhatartdl
fliggetlenil — fedezetet nyujt a jarm{ alapbiztositas fel-
tételeiben meghatdrozott biztositdsi események kapcsan
karosodott, a kézuti kozlekedésre vonatkozd mindenkori
hatalyos jogszabalyok elirasa szerinti kotelezd tarto-
zékokra, biztonsagi felszerelésekre, valamint a Biztosité altal
eléirt vagyonvédelmi eszkézokre (inditdsgatld, riaszto stb.).

1.2. Biztositasi esemény

a) A biztositott vagyontargyakban barmilyen
kiviilrol hato, baleseti jelleggel, hirtelen fel-
Iépo erdhatas altal keletkezett — miiszakilag
igazolhaté — torés, livegtorés, egyéb sériilés,
kivéve a Kiilonos Feltételek 1.3. pontjaban
felsoroltakat (a tovabbiakban: toréskar és
tivegkar).

b) A biztositott jarmiivet, alkatrészét, kozvetle-
niil karositoé villamcsapas, az EMS (Eurédpai
Makroszeizmikus Skala) alapjan legalabb 6-os
fokozatu foldrengés, foldcsuszamlas, ké- és
foldomlas, természetes lireg, vagy talajszint
alatti épitmény beomlasa, legalabb 19 m/s se-
bességii szélvihar, felhészakadas, arviz (kivéve
az arteriileten, hullamtéren bekovetkezo ka-
rok), egyéb vizelontés, jégverés, lezadulé hé-
tomeg és honyomas (a tovabbiakban: elemi
kar).

c) A jarmiiben, alkatrészeiben, tartozékaiban
— a jarmi elektromos berendezéseinek
meghibasodasa vagy kiilsé tiiz atterjedése
folytan — keletkezett tiiz, 5nrobbanas,
robbanas altal okozott kar (a tovabbiakban:
tiz kar).

d) A jarmiiben, alkatrészeiben, tartozékaiban
ragcsalo/ragadozo allat altal okozott kar
(a tovabbiakban: ragcsalé/ragadozékar).

e) A jarmiiben, alkatrészeiben, tartozékaiban

idegen személy altal okozott szandékos ron-

galas, vandalizmus altal keletkezett kar.

f) Ha a megfelel6en lezart, a Biztosité altal
elGirt, a lopas idépontjaban is miik6dé va-
gyonvédelmi eszkozzel ellatott, vagy a taro-
lasara szolgalé megfelel6en - de legalabb

biztonsagi zarral - lezart helységbe jogta-
lanul behatolva a jarmiivet ellopjak, vagy
jogtalan hasznalat céljabél — a rabizott jar-
mii jogtalan hasznalatat, elsikkasztasat ki-
véve — onkényesen elveszik, illetve a jarmii-
vet a Biztositott6l vagy a jarmii jogszeri
hasznal6jatol a veliik szemben alkalmazott
erdszakkal vagy fenyegetéssel elveszik és az
nem, vagy olyan allapotban keriilt meg, hogy
helyreallitasa nem gazdasagos és ezek ha-
tosagi bejelentését kozokirat bizonyitja
(tovabbiakban: teljes lopaskar).

g) Ha a teljes jarmii eltulajdonitasa nélkil
annak biztositott alkatrészeit, tartozékait
harmadik személy ellopta (lelopta), to-
vabba a jogtalan behatolassal vagy annak
lopasi szandékara utalé6 kisérletével okozott
kart a megfelel6en lezart jarmiiben, alkat-
részeiben, vagy tartozékaiban (tovabbiak-
ban: részlopas).

Nem tekintheté megfeleléen lezartnak a jarmdi, ha
barmelyik zarbetét hianyzik, vagy oly médon ronga-
l6dott, hogy a zar a jarmii kulcsainak hasznalata
nélkiil is miikodtethetd, ha a jarmi ablakai nincsenek
zart allapotban, illetve a Biztosit6 altal el6irt vagyon-
védelmi berendezés nem volt miikodéképes allapot-
ban bekapcsolva.

1.3. A biztositassal nem fedezett karesemények

Nem tériti meg a Biztosito6 a biztositott vagyontar-
gyakban keletkezett olyan kart az Altalanos Felté-
telek 18. pontjaban foglaltakon tilmenden, amely:

a) nem baleseti jelleggel kdvetkezett be (pl.
miiszaki hiba, alkatrészlevalas, anyagfaradas,
anyaghiba, hiitéfolyadék megfagyas, nem
megfelel6 kenés miatt, stb.),

b) gyulékony, robbané, korrodalé vagy maré
anyagoknak a biztositott jarmiiben valé
szallitasa idézett el6 vagy sulyosbitott,

c) a szallitmany elmozdulasaval keletkezett,

d) a jarmivon hatésagi engedély nélkiili
atalakitassal 6sszefiiggésben keletkezett,

e) arviz altal arteriileten, hullamtéren kovetke-
zett be,

f) belviz altal kévetkezett be,

g) a jarmii motorja altal beszivott viz kovet-
keztében keletkezett,
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h)

i)

)

k)

biincselekmény elkévetésével osszefiiggés-
ben keletkezett,

a jarmiinek az alap casco biztositas
fedezeti korébe nem tartozé toréskaraval
okozati osszefiiggésben kovetkezett

be,

a jarmi rakodasa, javitasa, karbantartasa
kozben keletkezett,

a jarmii miiszaki vizsgara valo felkészitése
kozben keletkezett.

Nem tériti meg tovabba a Biztosit6 a biztositott va-

gyontargyakban keletkezett olyan ilivegkarosodast,

amely nem baleseti jelleggel kdvetkezett be (pl. mi-

szaki hiba, ablakt6rl6 karcolasa, anyagfaradas,

anyaghiba stb.).

1.4. Biztositasi szolgaltatasok

a)

A Biztosité a biztositott vagyontargyakat
ért toréskar esetén legfeljebb a magyaror-
szagi atlagos munkadij szerinti helyreallitas
igazolt koltségeit fizeti meg. Ha az alkatrész
vagy tartozék nem javithat6, a szolgal-
tatasi Osszeg megallapitasanak alapja leg-
feljebb a magyarorszagi vezérképviselet,
vagy annak hianyaban a gyarté altal for-
galomba hozott alkatrész vagy tartozék
fogyasztoi ara.Az alkatrészek és a fényezés
koltségeibdl a Biztosito az elhasznalédasi
foknak megfelel6 levonast (értékemelke-
dést) érvényesit. Az els6 forgalomba helye-
zést6l szamitott hat év lejartaig atlagos
hasznaltsag esetén azonban csak a kerék-
abroncsok, az akkumulator, kipufogérend-
szer, katalizatorok, kopo6-forgé alkatrészek
nyesit az elhasznalédasi foknak megfelel
levonast (értékemelkedést) a Biztosito.

A jarmi koratol fiiggetleniil, a biztositasi
eseményt megel6zé6en sériilt, kijavitatlan,
szakszeriitleniil javitott, szakszeriitleniil
hasznalt, vagy a gépjarmii atlagos futastel-
jesitményt meghaladé hasznalata esetén a
Biztosit6 jogosult a szolgaltatasi 6sszegbdl
levonni értékemelkedést miatt.

A Biztosit6 a toréskarokat a Szerz6dé altal
valasztott szazalékos, de legalabb a mini-
malis 6nrész levonasaval teljesiti.

b) Ha a sériilt alkatrész javithato, akkor a
javitas koltségeit, amennyiben nem javit-
haté, akkor a csere koltségeit tériti meg
a Biztositd,a fentiekben meghatarozott
modon. Amennyiben a sériilt alkatrész nem
javithato, a Biztosit6 akkor is csak a sériilt
alkatrész értékét tériti meg, ha az alkatrész
a kereskedelmi forgalomban csak készlet-
ben vasarolhaté meg.

c) A Biztosité a helyreallitas soran csak a sé-
riilt feliiletek technolégiailag indokolt fénye-
zését tériti meg. A meg nem sériilt és javi-
tott elemek szinkiegyenlité fényezését nem
tériti meg a Biztosito.

d) Teljes kar (totalkar) esetén a Biztosité a
jarmii maradvanyértékkel csokkentett kar-
idoponti értékét tériti meg. A karidéponti
érték megallapitasanak alapjaul a biztositott
jarmiinek a karesemény napjan érvényben
lévé belfoldi Eurotax katalégusban szerepl6
eladasi arjegyzés szolgal. Eladasi arjegyzés
hianyaban mas lehetéségek, katalégusok is
figyelembe vehetdk az érték megallapita-
sahoz. A karidoponti értéket a Biztosito
csokkento, és értéknovel6 tényezok alkal-
mazasaval allapitja meg.

e) A jarmiimaradvanyt (roncsot) vagy a
sériilt tartozékokat a Biztosité6 nem kételes
atvenni. A Biztositottnal maradé marad-
vanyok forgalmi értékével csékken a Biz-
tosito altal nyujtott szolgaltatas.

f) A karidoponti érték alapjan torténd (d
pont szerinti) teljes kar (total kar) kifizetése
csak akkor indokolt, ha a sériilt jarmi
helyreallitasa gazdasagtalan. A helyreallitas
gazdasagtalan, amennyiben a helyreallitas
varhato koltsége a jarulékos koltségekkel
egyiitt meghaladja a jarmi karidéponti
értékének és a maradvanyérték (roncs-
érték) kulonbozetét.

g) A Biztosit6é a karesemény folytan sériilt fe-
lilletek fényezésének - a javitasi technolégia
szerinti — koltségeit tériti meg. A karosszéria
teljes fényezését a Biztosité akkor tériti
meg, ha a sériilt rész a teljes kiilsé feliilet-
nek tébb mint 70%-a.

h) A Biztosit6 megtériti a biztositasi ese-
mény kapcsan megsériilt jarmii menté-
séhez, vagy helyreallitasahoz indokolt
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)

%)

szallitas (eseményenként maximum 2 alka-
lom), valamint az indokolt tarolas koltségét
(eseményenként legfeljebb 10 naptari na-
pot), de maximum a karidéponti érték
10%-aig.

Nem totalkar esetén a Biztosité a bizto-
sitasi esemény kapcsan megsériilt lIégzsakot
és tartozékait csak a jarmitipusnak meg-
felelé6 magyarorszagi markaszerviz altal
kiallitott szamla ellenében tériti meg, vagy
markaszerviz altal kiallitott, az utasvissza-
tart6 rendszer miikodoképességét igazolo
szamla alapjan.

A jarmii ablakiivegeinek torése esetén a
Biztosité fizetési kotelezettsége csak akkor
all be,ha a sériilt iiveg az lizemben-
tartasra vonatkozé hatésagi el6irasoknak
nem felel meg. Ha a sériilt liveg javithato,
akkor a javitas koéltségeit, amennyiben nem
javithat6, akkor a csere koltségeit tériti
meg a Biztosité. Ha a sériilt liveg javit-
haté, de azt a helyreallitas soran uGjjal po-
toltak, a Biztosité6 az ebbdl eredd tobb-
letkoltséget nem viseli. Ha az iiveg nem
javithato, a kardsszeg megallapitasanak

az alapja a belfoldi kereskedelmi forgalomba
hozott uj alkatrésznek vagy tartozéknak
az atlagos fogyasztoi ara.

Tiszta livegkar esetén nyujtott szolgaltatas
soran a Biztosit6 nem von le onrésze-
sedést,amennyiben a sériilt szélvédbiiveg
gyarilag beszerelt, és a cseréjét utangyartott
szélvédo alkalmazasaval végzik, tovabba a
szamla szerinti brutt6 6sszeg nem haladja
meg az importér vagy a gyarto altal
sziikségszerilien eldirt vagy felhasznalt alkat-
részek, (segéd) anyagok egyiittes koltségének
70%-at, valamint a javitas fajlagos munkadija
(6radij) kisebb, mint brutt6 7000 Ft.
Amennyiben a sériilt szélvédobiiveg utan-
gyartott (nem gyarilag beszerelt), Ggy a
Biztosit6 a szolgaltatast tiszta livegkar
esetén minden esetben a Szerz6dé altal
valasztott szazalékos onrész levonasaval
teljesiti.

Teljes lopaskar esetén a Biztosité a jar-
mii d) pont szerinti karidéponti értékét
tériti meg az Altalanos Szerzédési Felté-

a)

telek 16. pontjaban foglalt 6nrészesedés
levonasaval. Amennyiben a teljes lopaskar
esetén a gépjarmii torzskonyve és/vagy
forgalmi engedélye a lopaskor a jarmiiben
volt, illetve azok mindegyikét a karbeje-
lentéskor a Szerz6do (Biztositott) a Biz-
tositonak nem tudja bemutatni, a Biztosit6
legfeljebb a d) pont szerinti karidéponti
érték 70%-at tériti meg.

Kiils6 tartozékok (kdonnyifém felni, tiikor,
antenna) lopaskarainak esetében a térités
fels6 hatara kareseményenként

250 000 Ft.

A nem gyarilag beszerelt (a magyar
Eurotax katalégus szerinti gyari alapkivitelii
jarmiinek nem tartozéka) elektroakusztikai
berendezések karosodasa esetén a szolgal-
tatas fels6 hatara kareseményenként maxi-
mum 300 000 Ft, konnyiifém keréktarcsak
karosodasa esetén kareseményenként
maximum 200 000 Ft.

Uzemeltetési potdij koteles a repiilotéri
kiszolgal6, nemzetkozi arufuvarozé, meg-
kiilonboztetd jelzést hasznalo, veszélyes arut,
tliz és robbanasveszélyes anyagot szallito,
napi bérletbe adott,taxiként, k6zosségi
személyszallitéként lizemeltetett, illetve
futar/csomagkiild6 szolgalatot teljesité
jarmi. A potdij mértékét a Biztosité a
potdij felmeriilésekor érvényes tarifajaban
hatarozza meg. Ha az iizemeltetési méd
miatt a Szerz6do6 potdij fizetésére lett volna
koteles, de bejelentési kotelezettsége el-
mulasztasa miatt a potdijat a Biztosité nem
szamolta fel, Ggy a Biztosit6 olyan arany-
ban szolgaltat, ahogyan a karesemény id6-
pontjaban ténylegesen fizetett dij aranylik
annak poétdijjal emelt 6sszegéhez.

1.4.1. Kilfoldon bekovetkezett karok esetén

nyujtott szolgaltatasok

Amennyiben kiilfoldon — a Szerz6dé altal va-
lasztott elemmel fedezett biztositasi esemény
kovetkeztében — a jarmii mozgasképtelen-
né valik, akkor az eseményt a Biztositénak
haladéktalanul be kell jelenteni a Biztosito
Informaciés Vonalan, melynek hivoszamat a
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b)

d)

mellékelt tajékoztaté tartalmazza.A tiiz-,
robbanas, lopaskart, vagy rongalast a karese-
mény helye szerinti illetékes tiizrendészeti ha-
tosagnal, illetve a rendérségen be kell jelen-
teni, és az errdl szol6 igazolast hazaérke-
zés utan a Biztositonak be kell mutatni, a
bejelentés elmulasztasa esetén a Biztosito fi-
zetési kotelezettsége nem all be.

A bejelentés elmulasztasabol vagy kése-
delmébdl eredé tobbletkoltségeket a Biz-
tositéo nem koteles megfizetni.

A Biztosité eldonti, hogy helyt all-e a moz-
gasképtelenné valt jarmi sziikség-javi-
tasaért vagy hazaszallitasaért és azt, hogy
ez milyen médon térténjen.
Sziikségjavitasnak mindsil a jarmiinek a
biztonsagos tovabbhaladasat célzo javitasa,
legfeljebb 1200 EUR 6sszegig.

A jarmi sziikségjavitasara csak a Biztosit6
engedélyével keriilhet sor. A sziikségjavitas és
hazaszallitas koltségeit a kar végleges ha-
zai rendezése soran, torvényes belfoldi fi-
zet6 eszkozben, 6nrész levonasa mellett té-
riti meg a Biztosité6 a Biztositottnak.
Kiilfoldon bekovetkezett kar esetén is
csak Magyarorszagon keriilhet sor a jarmii
végleges megjavitasara.

Biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben
tizemképtelenné valt jarmiiben utazé
személyek hazatérését allandé lakohelyiikre
vagy tartézkodasi helyiikre a Biztosité meg-
tériti, azonban legfeljebb a gyorsvonat II.
osztalya dijszabasanak megfelel6 koltsé-
geinek erejéig.

A Biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkil
a sériilt jarmii nem hagyhaté véglegesen
kiilféldon és a Biztosité hozzajarulasa sziik-
séges a jarmii hazaszallitasahoz is. Ha a
Biztositott eltér a Biztosité javaslatatol,
az ebbdl eredd tobbletkoltségeket maga
viseli.

1.5. A Biztosito szolgaltatasa nem terjed ki

a)
b)

a jarmiiben keletkezett értékcsokkenésre,
a sérilt jarmi mas jarmivel torténd
(ideiglenes vagy végleges) potlasanak
jarulékos koltségeire (pl.: bérauto, atirasi
koltség stb.),

g)

h)

)

k)

a jarmihasznalat kiesése miatt felmeriilt ja-
rulékos karokra (pl. elmaradt haszon stb.),
a jarmii szallitmanyara,

a jarmi helyreallitasaval kapcsolatban sziik-
ségessé valé forgalomba helyezés el6tti
vizsga dijara,

hajté-, ken6-, teljesitménynovel6-, és kopas-
csokkenté olajadalék anyagokra, lizemanyag-
ra,

a helyredllitas soran a jarmiivon végzett
valtoztatasokkal, teljesitménynoveléssel, mi-
néségjavitassal, tovabba kopas vagy elhasz-
nalédas miatti javitasokkal kapcsolatos
koltségekre,

a hatésagilag engedélyezett (foglalkozassze-
rii) bérbeadassal (vagy azzal is) hasznosi-
tott jarmii karara, ha az a bérleti szerzédés
tartama alatt kovetkezett be,

a légzsakok és szerelvényeinek részlopas
karaira,

a biztositott jarmiitdl elkiilonitve (pl. garazs-
ban, miihelyben, lakasban) tartott barmely
alkatrészére, tartozékara, pot- vagy tartalék
alkatrészére,

a jarmiibdl a behatolast (feltorést) kovetéen
szerszam nélkiil kiveheto szorakoztato-
elektronikai vagy navigaciés berendezés
ellopasa miatti karra,

ha a jarmii azon alkatrészeit loptak el, ame-
lyeket kiilon lopas elleni védelemmel lattak
el, (pl. elektroakusztikai eszk6z esetén le-
veheto eldlap, kodkartya, stb.), ha a lopas
elleni védelmet a karesemény idépontjaban
nem rendeltetésszeriien hasznaltak,

a gumiabroncs légvesztése, futofeliiletének
levalasa, szétrobbanasa vagy rendellenes ko-
pasa miatt keletkezett karra a jarmii iitko-
zése nélkiil, ideértve a vészfékezés miatti
kopast is,

a rakomany szallitasahoz hasznalt tartozé-
kokban, eszkézeiben (pl. tetécsomagtarto,
tetébox, k6t6zo6- és rogzitéelemek, vazszer-
kezetre nem feszitett alkalmi ponyva, halo
vagy arnyékolo takaras) keletkezett, vala-
mint az azok altal a jarmiiben keletkezett
karokra,

a rendeltetésszerii hasznalathoz jogszabaly-
ban kotelezéen eldirtak kivételével a jarmii
olyan alkatrészeire, tartozékaira, amelyeket
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le-, illetve kiszerelt allapotban vagy tartalék-
ként, a jarmiiben taroltak a karesemény id6-
pontjaban.

p) A biztositas nem terjed ki a jarmii karidé-
ponti értékében foglalt vam- és adoterhek
azon részére, amelyek megfizetésére a Biz-
tositott nem koteles vagy azok vissza-
igénylésére, levonasara jogosult.

q) A kiilfoldrol egyedileg beszerzett alkatrész
és a beszerzéssel kapcsolatban felmeriilt
egyéb jarulékos koltségekre.

r) Teljes gépkocsi lopas és totalkar esetén a
megkeriilt vagy kijavitott, valamint az Gj
jarmii forgalomba helyezési és atirasi
koltségeire.

1.6. Onrészesedés

1.6.1.Az onrészesedést a Biztositdé minden egyes karese-
ménybdl keletkezé fizetéskor figyelembe veszi.
A szerzddésre vonatkozé onrészesedés az ajanlaton és a
kotvényen megjeloltek szerint keriil levonasra.

1.6.2. A Biztositd nem von le dnrészesedést a jarmi sériilt
ablakiivegeinek (kivéve a tet&ablakainak) javitasi koltségeibél,
ha csak azok sériiltek.

1.6.3. A jarm( sériilt ablakiivegeinek és tet6ablakainak cseré-
je esetén az Onrészesedés az ajanlaton viéllalt 6nrészesedés
%-os értéke, kivéve a Kulonos Feltételek 1.4. k) pont szerinti
ablakiiveg csere esetén.

1.6.4.Az Altalanos Szerzédés Feltételek 14.1.2.3. e) pont
szerinti kirmegel&zési kotelezettség korében felmeriilé zar-
csere esetén a Biztositd a szerzddés szerinti %-os onré-
szesedést vonja le.

1.6.5.Tiszta ragcsald/ragadozokar esetén a Biztositd minden
esetben az ajanlaton, kotvényen feltlintetett %-os Onrésze-
sedést vonja le a szolgaltatas kifizetésekor.

2. KIEGESZITO POGGYASZBIZTOSITAS

A Biztosito és a Szerz6dé kozott létrejott poggyaszbiztositasi
szerz6dése alapjan a Biztosito az alabbi feltételekben meg-
hatarozott moédon és esetekben — a torvényes belfoldi fi-
zetbeszkdzben — szolgiltatast vallal a jelen szerz&déssel bizto-
sitott, jarm(iben illetve a jarm(re szerelt zart szekrényben bel-

foldon szallitott személyi hasznalatti vagyontargyakban a Kiilo-
nos Feltételek 2.4. pont alatti biztositasi esemény kapcsan
keletkezett karokra.A poggyaszbiztositas jelen Kiilonos Fel-
tételeit, valamint az Altalanos Feltételeket egyiittesen kell
alkalmazni.

2.1. Biztositott

Megegyezik a Casco Szerzédés Altalanos Feltételei 3. pontja
szerinti Biztositottal.

2.2. Biztositott vagyontargyak

A biztositott jarmiben, illetve a jarmiire szerelt zart poggyasz-
szekrényben vagy zart tartdszerkezetben belfoldon szallitott
olyan személyi hasznalatli vagyontargyak (pl. ruha, egyéb sze-
mélyes haszndlaty targyak stb.), amelyek nincsenek a jarmiibe
beépitve (a tovabbiakban: szillitott vagyontirgyak).

2.3. A biztositas teriileti hatalya

A poggyaszbiztositas csak Magyarorszag teriiletén
bekovetkezett kareseményekre nyujt fedezetet,
ezért a jelen szerz6édés szempontjabol nem alkal-
mazhaté az Altalanos Feltételek 9.1. pontja.

2.4. Biztositasi események

Biztositasi események azok a poggyaszkarok, melyek
az alabbi események valamelyike soran keletkeznek:

a) A biztositott vagyontargyakban barmilyen
kiviilrél hato, hirtelen fellépd, eréhatas altal
keletkezett torés, egyéb sériilés (a tovabbi-
akban: toréskar).

b) A biztositott jarmiivet, alkatrészét karosito
villamcsapas, az EMS (Eurépai Makroszeiz-
mikus Skala) alapjan legalabb 6-os fokozatu
foldrengés, foldcsuszamlas, ko- és foldomlas,
természetes iireg, vagy talajszint alatti épit-
mény beomlasa, legalabb 19 m/s sebességii
szélvihar, felhészakadas, arviz (kivéve az ar-
teriilet, hullamtér), egyéb vizelontés,
jégverés, lezadulé h6tomeg és honyomas
(a tovabbiakban: elemi kar).

c) A jarmiiben, alkatrészben, tartozékban
- a jarmi elektromos berendezéseinek meg-
hibasodasa vagy kiilsé tiiz atterjedése folytan —
keletkezett tiiz, illetve 6nrobbanas altal
okozott kar (a tovabbiakban: tiizkar).
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d) A jarmi megfelel6en lezart kesztyiitar-
tojabal, illetve a csomagtartobol — dolog
elleni erészakkal — biztositott vagyontargyak
ellopasa (a jarmi onkényes elvétele),
elrablasa, valamint e cselekményekkel vagy
kisérletiikkel 6sszefiiggésben keletkezett
sériilése, melyet hatosagi bejelentésral
kiallitott kdzokirat bizonyit (a tovabbiakban
lopaskar).

e) Nem tekintheté megfeleléen lezartnak a
jarmi, ha barmelyik zarbetét hianyzik, vagy
oly médon rongalédott, hogy a zar a jarmii
kulcsainak hasznalata nélkiill miikodtethetd,
illetve az ablakai nem voltak zart allapot-
ban.

2.5. A biztositassal nem fedezett karesemények

A biztositas nem terjed ki a biztositott jarmiiben vagy
a jarmiivon dij ellenében szallitott vagyontargyakra, és
a biztositott jarmiiben dij ellenében szallitott szemé-
lyek vagyontargyaira. Nem tériti meg a Biztosit6 az
ékszerekben, nemesfémekben, dragakévekben,
miikincsekben, gyiijteményekben, takarékbetétben,
értékpapirokban, okmanyokban, valamint a kész-
pénzben és pénzt helyettesité eszkézokben kelet-
kezett kart, tovabba a Biztositott/Szerzodo szellemi
tevékenységével 6sszefiiggd alkotasokban, valamint
ipari, mezdgazdasagi, kereskedelmi tevékenységhez
kapcsol6d6 anyagokban, termékekben, szallitott
munkaeszkézokben keletkezett kart. A biztositas nem
terjed ki a jarmiiben szallitott vagyontargy karoso-
dasara, ha a karosodas és a biztositott jarmii karo-
sodasa kozo6tt nincs okozati 6sszefiiggés, illetve a
jarmi nem sériilt.

2.6. Biztositasi szolgaltatasok

a) A szillitott vagyontargyakban keletkezett
torés-, illetve elemi és tilizkar esetén a Biz-
tosit6 csak akkor szolgaltat, ha a szallité
jarmii ugyanazon eseménnyel okozati 6ssze-
fuggésben, egyidejlileg sériilt.

b) A Biztosité a biztositasi esemény kapcsan
megfizeti a vagyontargyban a 2.4. pontban
meghatarozott események miatt keletkezett
karokat, kareseményenként legfeljebb
50 000 Ft fels6 hatarig.

c) A Biztosit6 egy biztositasi idészakon beliil
legfeljebb két biztositasi esemény miatt val-
lal helytallasi kotelezettséget.

d) Ha a biztositott vagyontargy nem javithato,
a karosszeg megallapitasanak az alapja
belfoldi kereskedelmi forgalomba hozott uj
fogyasztéi ara, csokkentve az elhasznalodas
szazalékos mértékével (értékemelkedés).

2.7. Mentesiilés

a) a jarmiiben, vagy jarmiivon szallitott va-
gyontargy nem volt megfelel6en rogzitve,

b) nem tériti a Biztosité a vagyontargyakban
keletkezett karokat, ha a targyakat nem a
KRESZ el6irasainak megfelel6en szalli-
tottak,

c) a Biztosito lopaskar esetén szolgaltatast
nem nylijt, ha a biztositott vagyontargyakat
orizetleniil, a jarmiiben kiviilrél lathato
madon és helyen tartottak (pl. utastér).

2.8. Onrészesedés

A Biztosito a poggyaszbiztositas szolgaltatasbdl nem von le
onrészesedést.

3. KIEGESZIiT® BALESETBIZTOSITAS

A Biztosito és a Szerz6d6 kozott létrejott balesetbiztositasi
szerzOdés alapjan a Biztositd az alabbi feltételekben meg-
hatarozott moédon és esetekben, a biztositott jarmiivel koz-
lekedé személyeknek a 3.1. pont alatti biztositasi események
kapcsan nyuijt szolgaltatast. A szolgdltatas a torvényes bel-
foldi fizetéeszkozben torténik. A balesetbiztositas jelen
Kiilénos Feltételeit, valamint az Altalanos Feltételeket
egyiittesen kell alkalmazni.

3.1. Biztositasi esemény

Jelen szerz6édés szerint biztositasi esemény (baleseti
kar), ha a biztositott jarmiivel kézleked6 — a szerz6-
dés 3.3. pontja alapjan Biztositottnak tekintend6 —
személyt, a szerzodés megkotését kovetden, a jarmii
tizemeltetésével 6sszefiiggésben olyan, a Biztositott
akaratan kiviil hirtelen fellép6 egyszeri kiils6 behatas
éri, amelynek kovetkeztében egy éven beliil életét
veszti, vagy a szerz6désben meghatarozott mértéki
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maradandé egészségkarosodast, illetve mulékony sé-
rilést szenved. Egészségkarosodasnak tekintend6 az
olyan testi vagy szellemi miikodoképesség-csokkenés,
mely a szokasos életvitelt korlatozza.

3.2. A biztositas terdleti hatdlya

A balesetbiztositas csak Magyarorszag teriiletén bekovet-
kezett kdreseményekre nyuijt fedezetet, ezért a jelen szer-
z8dés szempontjabdl nem alkalmazhaté az Altalanos Fel-

tételek 9.1. pontja.

3.3. A biztositott személyek

B ajarmi vezetdje,
B a biztositasi esemény bekovetkeztekor a jarm(-
ben utazé személyek.

Ha a biztositott jarmiiben a baleset idején az engedélye-
zettnél tobben utaztak, a személyenként fizetendd baleset-
biztositasi 6sszeg a jarmiiben hatéségilag engedélyezett
utasok szamanak és a tényleges utasok szamanak aranyaban
csokken, de a balesetbiztositds kiterjed minden személyre,
aki a jarm(iben utazik.

3.4. A kiegészit6 balesetbiztositasi szerzédés
létrejotte

A kiegészit6 balesetbiztositasi szerzédés létrejottéhez és
maodositasdhoz, amennyiben a szerzddést nem a Biztositott
koti, a Biztositott irasbeli hozzdjarulasa sziikséges. A Biz-
tositott hozzajaruldsa nélkil kétott biztositasi szerz8désnek a
kedvezményezett kijelolését tartalmazé része semmis; ilyen
esetben kedvezményezettnek a Biztositottat vagy orokosét
kell tekinteni, aki a Szerz6dének kételes megtériteni a kifi-
zetett biztositasi dijakat és a szerz&désre forditott koltsé-
geket. A Biztositott a szerzédés megkotéséhez adott hozza-
jarulasat irasban barmikor visszavonhatja.

3.5. A kedvezményezett

A Biztositott életében esedékes szolgaltatdsok kedvezmé-
nyezettje a Biztositott. A Biztositott haldla esetén a kedvez-
ményezett a Biztositott 6rokose.

3.6. Biztositasi szolgaltatasok

A karosult személyenkénti szolgaltatasi 6sszegek az
alabbiak:

u baleseti halal esetén 500 000 Ft,

B maradando egészségkarosodas esetén maxi-
mum: 750 000 F¢,

B csonttorés vagy csontrepedés esetén
5 000 Ft,

B orvosilag igazolt legalabb 28 napig tarté
mulékony munkaképtelenség vagy gyogytar-
tamot okoz6 sériilés esetén 5 000 Ft,

m baleset miatti 8 napon tuli kérhazi apolas
esetén 10 000 Ft egyOsszegii, egyszeri
térités.

A baleset folytan bekovetkezett maradando egészség-
karosodas, rokkantsag mértékét — tekintet nélkil a
Biztositott korara és foglalkozasara — végtagok illetve
szervek elvesztése esetén a kovetkezo felsorolas
szerint kell megallapitani:

B mindkét szem latoképességének elvesztése,
mindkét felkar, alkar, kéz elvesztése, kar
vagy kéz és comb vagy labszar egyiittes
elvesztése (fels6 végtag + als6 végtag
egyiittes csonkolasa), mindkét comb el-
vesztése 100%

B mindkét labszar elvesztése, mindkét labfej
elvesztése (boka szintjében) 90%

m egyik comb elvesztése 80%

egyik felkar elvesztése 80%

m  egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesz-
tése, beszél6képesség teljes elvesztése,
mindkét fiil halloképességének teljes el-
vesztése 70%

H jobb kéz elvesztése (csuklo szintjében) 65%

bal kéz elvesztése (csuklé szintjében) 50%
m  egyik lab teljes elvesztése (boka szintjében)

40%

m  egyik szem latoképességének teljes elvesz-
tése 35%

m  egyik ful halloképességének teljes elvesztése
25%

az ujjak elvesztése (kéz) 10%
az ujjak elvesztése (lab) 5%
szaglas elvesztése 10%

izlel6képesség elvesztése 5%

Amennyiben hitelt érdemléen bizonyitott, hogy a
Biztositott balkezes, a fenti felsorolasban a jobb- és
balkéz elvesztésére vonatkoz6 egészségkarosodasi
szazalékok felcserélédnek. Szolgaltatas csak abban az
esetben fizethetd, ha az egészségkarosodas mértékét
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a Biztosité megallapitotta. A baleseti maradandé
egészségkarosodas mértékét a fenti felsorolasban fel
nem sorolt esetekben a Biztosité orvosa jogosult
megallapitani. A biztositas szempontjabdl a baleseti
egészségkarosodas mértéke mas orvosszakértdi
testiilet dontésétal fiiggetlen.

A Biztosité szolgaltatasait a 3.5. pontban felsorolt
esetekben, tovabba szervek (pl. vese, Iép) elvesztése
esetén, ha az egészségkarosodas mértéke szazalék-
ban mérheté, az elbiralashoz sziikséges iratok beér-
kezését kovetd |15 napon beliil teljesiti. Egyéb esetek-
ben a baleset utani maradandé egészségkarosodas
mértékét legkésobb 2 évvel a baleset utan meg kell
allapitani.

A Biztosit6 a Biztositottnak a balesetet kovet6 2 éven
beliil megallapitott 100%-os baleseti egészség-
karosodasa esetén a 3.5. pontban meghatarozott
teljes Osszeget tériti, levonva a jelen balesetbiztositas
alapjan, az ugyanazon baleset miatt mar addig
kifizetett 6sszeget.

Amennyiben a balesetbdl eredé6 maradandé egészség-
karosodas mértéke a balesetet kéveto 2 éven beliil a
10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-os rokkantsag
esetére meghatarozott biztositasi 6sszegnek az al-
land6 egészségkarosodas mértéke szerinti %-at tériti a
Biztosito.

Amennyiben a balesetbdl ered6 alland6 egészség-
karosodas mértéke meghaladja az 5%-ot, de nem éri
el a 10%-ot, a 100%-0s rokkantsag esetére megha-
tarozott biztositasi 6sszeg 5%-at tériti a Biztosito.
Egy balesetbdl kifolyolag torténd baleseti szolgaltatas
mértéke ezen biztositas alapjan nem haladhatja meg
a 100%-os rokkantsagra vonatkozé6 6sszeget.

3.7. A balesetbiztositas nem terjed ki

a) a jarmiivet eltulajdonitéra, illetve az 6n-
kényesen hasznaléra és az altaluk szallitott
személyekre,

b) a tehergépkocsi, a kozuti- és mezégazdasagi
vontato, és az ezek altal vontatott potkocsi
utasaira (kivéve a jarmi vezetoéjét és két ki-
sérijét),

c) a baleset el6tt barmely okbél mar maradan-
déan karosodott nem ép testrészekre, szer-
vekre,

d) az autébusz és a kiilonleges jarmii utasaira,

e) a jarmi Gizemeltetésének el6- és utokeé-
szilleti munkalataival, szervizeléssel, kar-
bantartassal, be- és kiszallassal, rakodassal,
javitassal kapcsolatos balesetekre,

f) a biztositott jarmiivel versenyben val6
részvétel, vagy arra valo felkésziilés kézben
keletkezett balesetekre.

3.8. Balesetnek nem minésiilé6 események

Megemelés, randulas, ficam, fogtorés, fagyas, napszu-
ras, héguta, szénmonoxid (kipufogdogaz) mérgezés, 6n-
gyilkossag.

A Biztosité az Altalanos Feltételek 17. pontjaban fog-
laltakon tul mentesiil a szolgaltatas al6l, amennyiben
bizonyitja, hogy a Biztositott a kedvezményezett
szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette
életét. Az Altalanos Feltételek 17. pontja alkalmaza-
saban a biztositasi eseményt a Biztositott jogelle-
nesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta,
kiillonoésen, ha:

a) a baleset bekoévetkeztekor, mint jarmiive-
zetd igazoltan alkoholos allapotban volt,

) a Biztositott olyan jarmiivet vezetett,
amelynek nem volt érvényes forgalmi
engedélye, illetve amelynek vezetéséhez
nem rendelkezett megfelel6 és érvényes
engedéllyel.

d) a jarmii gyarilag beépitett biztonsagi beren-
dezéseit nem hasznaltak és ez a koriilmény
a baleset bekoévetkeztében és/vagy az el-
szenvedett sériilések mértékében kozre-
hatott.

3.9. Onrészesedés

A Biztosito balesetbiztositasi szolgaltatasbdl nem von le
onrészesedést.

3.10. Megtéritési igény

A Biztosito a balesetért felel6s személlyel szemben megté-
ritési igénye alapjan nem érvényesithet igényt.
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TiPUSZARADEKOK

01. A biztositasi fedezet az eléirt vagyonvédelmi
berendezés hianya, illetve a jarmiih6z tartozé eredeti,
hianytalan kulcsok bemutatasanak hianya miatt a
szabalyzat Kiilonos Feltételek 1.2. f) pontjaban meg-
hatarozott lopas karokra nem terjed ki.

02. A Biztosito kockazatviselése - a belfoldi forgalmi
rendszammal torténé ellatas idépontjaig — csak akkor
terjed ki a téréskarra, ha a karesemény az ttvonalengedély
teriileti és id6beli hatalya alatt kovetkezett be.

03. A kotelezé gépjarmii felel6sségbiztositassal egyiitt
kotott casco biztositasi dijbol kapott engedmény meg-
szlinik, ha a felel6sségbiztositas a Biztositonknal dij-
nemfizetés vagy felmondas miatt megsziinik.

04. Sériilések miatti kizaras.

Pannénia Altalanos Biztosité Zrt.
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TISZTELT UGYFELUNK!

Koszonijiik megtiszteld bizalmat, amellyel casco biztositasi zerz6désének megkotésére Tarsasdgunk szdmdra tett ajanlatot.
A kovetkez6 gyakori kérdések megvalaszoldsaban szeretnénk segitséget nydjtani Onnek.

MIT TEGYUNK GEPJARMUBALESET ESETEN?

A baleset bekovetkezte utan gy6z4djon meg arrdl, hogy tortént-e személyi sériilés. Ha igen, akkor hivja a ment&ket és
értesitse a renddrséget. Ezutan toltse ki a Baleseti Bejelentét a nyomtatvany hatlapjan taldlhaté Gtmutaté alapjan, vagy
barmely mas formaban rogzitse a baleset koriilményeit és annak résztvevéit. A jarmiiben keletkezett tliz- vagy robbanaskart
a tlizrendészeti hatodsagnal, a lopas-, rablaskart pedig a renddrségen, a vad altal okozott kart a terdiletileg illetékes
vadgazdalkodasi tarsasagnak is be kell jelenteni.

Amennyiben a gépkocsiban olyan kar keletkezik, melynek kévetkeztében az utat nem tudja folytatni, akkor igényelheti a
biztositasi esemény kapcsan a sériilt jarmii indokolt szallitdsaval, vontatasaval, idegen helyen torténd taroldsaval, drzésével
kapcsolatosan felmeriilt koltségek egészének, vagy egy részének megtéritését. A pontos szolgiltatasi feltételeket a biztositési
szerzédés Kiilonos Feltételeinek 1.4. pontja tartalmazza.

HOGYAN KELL A KART BEJELENTENI?

A kart — jarm(-biztositasi szerzédésben foglalt kotelezettségének megfeleléen — 2 munkanapon beliil kell bejelenteni
az alabbi elérhet&ségek barmelyikén:

H a https://karbejelentes.pannoniabiztosito.hu honlapon,

m a06/1/886-6900 telefonszamon,

m a kar@pannoniabiztosito.hu e-mail cimen,

m ugyfélszolgalati irodankban.

Amennyiben a bekovetkezett karra kiterjedd érvényes szerzédéssel rendelkezik, szakérténk a sériilt jarmiivet megtekinti,
és a kart felméri az On dltal telefonon egyeztetett idépontban és helyszinen.

MIATEENDO KULFOLDI UTAZASKOR?

Az casco biztositds Eurdpa orszagainak tobbségére kiterjed. A pontos teriileti hatalyrol az Altalanos Feltételek 9.1. pontjaban
tajékozoddhat. Ha kiilfoldre utazik, a kovetkezd okmanyokat kell magaval vinnie:
m  uatlevelet, vagy személyi igazolvanyt,
a jarmii forgalmi engedélyét,
a biztositasi kotvényt (casco)
zoldkartyat (KGFB)

Célszerd ellenérizni a gépkocsin a ,,H” orszigjelzést is, erre sziikség lehet a hataron. Amennyiben kdlcsonkért vagy nem
maganszemély tulajdondban [évé jarmiivel utazik, a tulajdonostol kérjen irasbeli nyilatkozatot, meghatalmazést, mert a ha-
taron ennek bemutatdsat is kérhetik.

Ha az On jarmiivét kiilfsldon olyan kar éri, amelyre a casco biztositasi szerzédés fedezetet nyuit, és emiatt tovabbhaladni
nem tud, kérjiik, hivja munkatarsunkat a 00-36-1-886-6900-as telefonszamon.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ha barmilyen kar érné autéjat, minden |ényeges adatot jegyezzen fel, igy kiilonosen:
m  Utkozésnél a baleset koriilményeit,

a baleset helyét,

az esetleges résztvevoket,

a tanuk adatait,

a jarmiivek rendszamat.

Ha madjaban all, készitsen a baleset helyszinérdl, résztvevoirdl, néhany fényképet.

Minden esetben célszer( értesiteni a helyi rendérséget, de nélkiildzhetetlen akkor, ha vités, hogy ki okozta a kart, illetve
lopas vagy rablas kar esetén. A rendérség altal felvett jegyzokonyvbél egy példanyt hozzon magaval. Kérjiik, ne irjon ala
olyan iratot, amelyet nem ért! Hazaérkezése utan a karesetet jelentse be a fentiek szerint.

Tisztelettel:
Panndnia Altaldnos Biztositd Zrt.
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A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO
ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK
KULONOS SZERZODESI FELTETELEI

KOTELEZ® GEPJARMU-FELELOSSEGBIZTOSITAS

(VL 10075)

A Pannénia Altalanos Biztositd Zrt. jelen kiilonds szerzédési feltételekben foglaltak szerint tesz eleget annak a térvény éltali

kotelezettségének, hogy lgyfeleit a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkrodl tajékoztassa, arra

a figyelmet felhivja. Jelen kilonos szerzédési feltételekben foglalt szabalyok felulirjak a Kételezd gépjarmi-felelésségbiztositas

Altalanos szerzddési feltételeiben foglalt, a személyes adatok kezelésére, adatvédelemre vonatkozo szabélyokat, amennyiben

az altalanos feltételekben ilyen szabalyok megfogalmazasra keriiltek.

Jelen biztositasi szerzédésre a Kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositds jelen szerzédésre iranyadd éltalanos szerzédési

feltételei, valamint a jelen kiilonos szerzédési feltételek egyiittesen érvényesek.

I. Adatkezelés, adatvédelem

I) Személyes adatnak mindsiil az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilonésen az érintett neve, azonosito jele,

valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret —,

valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

2)  Ugyfélnek minésiil a szerzédé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szolgaltatisara jogosult mas

személy. Az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban ligyfél az is, aki a szerz&désre ajanlatot tesz.

3) Biztositasi titoknak min&siil minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd rendelkezésére dllo

adat, amely a biztosito lgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve

gazdélkodasara vagy a biztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

4) Adatvédelmi incidensnek mindsiil a személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilénosen a jogosulat-

lan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen

megsemmisiilés és sériilés.

5) Az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacids szabadsagrol szélo 201 1. évi CXII. torvényben

(a tovabbiakban: Info tv.) foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On énkéntes hozzajaruldsan

alapul, amely hozzéjarulasat On a biztositasi ajanlattétellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja a Bit. 135.§- a.

Ugyfélszolgalat:

Székhely: | 133 Budapest,Vaci ut 76.
e-mail: info@pannoniabiztosito.hu

telefon: +36 | 886 6900
telefax: +36 | 886 6909

VL 10075 Hatélyos: 2016.07.01-t8l
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6) A biztositasi szerzddés végrehajtasa érdekében a biztositd kezeli az ligyfelek személyes adatait. Az érintett tigyfél

7)

8)

9)

10)

)

12)

13)

14)

egészségi dllapotaval Osszefiiggd adatokat a biztositd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hoz-
zajarulasaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet a biztosito részére kizarolag erre iranyuld megbizasi szerzédés alapjan, kiszervezett
tevékenység keretében jogosultak harmadik személyek végezni. Az ligyfél adatait kizarolag a biztosito erre feljogositott
munkatarsai, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a biztositd részére kiilon szerzédés keretében adatfeldolgozasi-
és/vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a biztositd altal meghatirozott ter-
jedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben.

Az ligyfél adatait jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a biztositd
a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége az alabbi 11.6. pont értelmében nem all fenn.

A biztosité a Bit. 137. §-ban,a 138.§ (1) — (6) pontjaban ,a 140. §-ban és a 141. §-ban (az alabbi IV.5) - 9), 13) és 14)
pontokban) meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

a) tajékoztatasit személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelez$ adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Az érintett lgyfél kérelmére a biztositd koteles tijékoztatast adni az ligyfél részére az altala kezelt, illetve az dltala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl,
az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl, az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, adatvédelmi incidens koriilményeirdl,
hatdsairdl és az elhdritdsara megtett intézkedésekrél, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az
adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az adatkezeld — ha belsé adatvédelmi felel&ssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felelés utjan — az adatvédelmi inci-
denssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi
incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait és az elhdritasira megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elird
jogszabalyban meghatirozott egyéb adatokat.

A biztositd koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kézér-
thetd formdban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tijékoztatast. Torvény az adattovabbitasrél vald
tajékoztatast kizarhatja, illetve korlatozhatja. A biztosité az érintett ligyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a

nyilvantartasaiban koteles atvezetni.

Az érintett ligyfél az Info. torvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A
tiltakozast a biztositd a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizs-
gélja és annak megalapozottsagarol dontést hoz, és errdl irasban tdjékoztatja az tgyfelet. Amennyiben az érintett tigyfél
a dontéssel nem ért egyet, vagy a biztosité a fenti hataridét elmulasztja, Ugy az ligyfél a dontés kozlésétdl, illetve a
hataridé utolsé napjatol szamitott 30 napon beliil jogosult birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36/1-391-
1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, fax:+36/1-391-1410) az érintett igyfél jogosult bejelentéssel élni, amennyiben
észleli, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fen-

nall.
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Il. A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

I) A biztositd jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositési titoknak min&siilé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, szolgiltatasaval osszefliggnek.

2) Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositisihoz, dllomanyban tartdsihoz, a biztositasi
szerz8désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a Bit.-ben meghatarozott mas cél lehet. Ettdl eltéré
adatkezelést a biztositd csak az lgyfél elézetes hozzijarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagaddsa miatt az tgyfelet
nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapc-
solatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzijutottak.

4) Az ligyfél egészségi dllapotaval &sszefiiggd az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szélo 1997. évi XLVIII. torvényben (a tovabbiakban: Eiiak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztositd
aalV. 1) és 2) pontokban meghatarozott célokbdl, az Eiiak. rendelkezései szerint, kizdrdlag az érintett irasbeli hoz-
zajarulasaval kezelheti.

5)  Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
a) a biztositd ligyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato biztositési titokkort pontosan megjelSlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,
b) a Bit.alapjan a titoktartasi kotelezettség nem dll fenn.

6) A Bit. alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,
b) a nyomozis elrendelését kdvetéen a nyomozo hatdsiggal és az ligyészséggel,

c) biintetdlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran
eljaré birosaggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birdsagi végreha-
jtéval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfelligyel&vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adoligyben, az adéhatodsag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha a biztositasi szerz6désbél eredé addkotelezettség ala esd kifizetés-
rél térvényben meghatarozott adatszolgdltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi dllamigaz-
gatasi szervvel,

j) torvényben meghatirozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkézok alkalmazésara, titkos informacio
gylijtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) torvényben szabilyozott adattovabbitisok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantarto szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvan-
tartasban nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal kapcsolatos hatosagi
tgyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok Kézponti
Hivatalaval,
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8)

9)

10)

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé szerzédési dllomany tekintetében — az erre iranyulé6 megallapodas
rendelkezései szerint — az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kértalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informacios Kozponttal, a Kértalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a
balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az onrendelkezési joga alapjan — a kdrokozoval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovab-
ba a konyvvizsgaléi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

q) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

r) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolis, illetve a kiresetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 minisz-
teri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositéval

s) a mezbgazdasagi biztositisi szerzédés dijahoz nyujtott dllami tdimogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megillapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrar-
politikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel

szemben, ha az a-j), n), r) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartal-

mazza az ligyfél nevét, vagy a biztositasai szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljit és jogalapjat

azzal, hogy p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizirdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés meg-
jelolése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgéltatdsbol ered6 koveteléshez kapcsolédé biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjelolését, a
kért adatok fajtajat, és az adatkérés céljat és jogalapjat.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a 6) és 7) pontokban meghatirozott szervek alkalmazot-
taira is kiterjed.

A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertdil fel arra, hogy a biztositasi
lgylet:

a) 2013.janius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elSsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelen-
tésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fe-
gyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselek-
ménnyel van 6sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd, az Eurdpai Unié éltal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szold torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.
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I'1) Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.

12) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar blintildo6zé szerv — nemzetkozi kotelezettségvillalas alapjan kiilfoldi blniild6zd szerv irasbeli megk-
eresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositési titoknak mindsiilé adatot a biztositotdl.
b) a pénziigyi informacids egységként miikodé hatdsig a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és
megakadalyozdsarol szolo torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot a biztositétol.

[3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito dltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli

biztositohoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténé adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosito lgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzijarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatirozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszidgban a személyes adatok védelmének megfelel szintje az Info tv. 8.§ (2)
bekezdésében meghatirozott barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagillamba torténd tovabbitisa esetén a belfdldre torténd adattovab-

bitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

[4) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatisa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lzleti adata nem allapithatd
meg,
b) a jogalkotas megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
min&siilé adatok atadasa,
c) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatitadas.

I5) A 14) pontban meghatirozott adatok ataddsat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

16) Az adattovabbitasi nyilvantartisban szerepld személyes adatokat az adattovéabbitdstol szamitott 5 év elteltével, az tgyfél
egészségi allapotaval Osszefiiggd adatok vagy az Info. térvény szerint kiilonleges adatnak minésiilé adatok tovabbitasa
esetén 20 év elteltével toroini kell.

I7) A biztosité az érintett személyt nem tdjékoztathatja a V. fejezet 6) pont b), f) és j) alpontjai, illetve a | 1) pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

I8) A biztosito a személyes adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerzddés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

19) A biztositd koteles tordlni minden olyan, ligyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzdjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényes jogalap.

20) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

5/6

VL 10075



e

PAOnNnNoOnNnia Pannoénia Altalanos Biztosité Zrt.

ALTALANOS BIZTOSITO www.pannoniabiztosito.hu

I1l. Az Gzleti titok

I) A biztositd, a biztosito tulajdonosa, a biztositoban részesedést szerezni kivind személy, a vezetd dllast személy, egyéb
vezetd, valamint a biztosité alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositdé miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott
lzleti titkot — idébeli korldtozas nélkiil — megérizni.

2) Al fejezet |) pontjaban el&irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard
a) Feliigyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

¢) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabdlyszer(iségét és célszeriiségét ellenérzd, Kormany altal
kijelolt belsd ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informaciés Kozponttal

szemben.

3) A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozod hatdsaggal és ligyészséggel,

b) biintetdligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgilata soran
eljaro birosaggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birdsagi végreha-
jtéval, valamint az dnkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

4)  Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet dltal a biztositdkrdl és a viszontbiztositokrdl egyedi azonositasra alka-
Imas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, tdke- és biztositasi
piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

5) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informaciés Kézpont éltal végzett adattovabbitas.

6)  Aki lzleti titok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkiil megdrizni. A titoktartasi kotelezettség alapjan az
Uzleti titok korébe tartozo tény, tdjékoztatas vagy adat az e torvényben meghatirozott koron kiviil a biztositd és a vis-
zontbiztositd, tovabba az ligyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkéron kiviil nem
hasznalhato fel. Aki iizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy
részére kozvetlen vagy kozvetett médon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy
Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

IV. A biztositasi titokra és az lzleti titokra vonatkozé k6z6s szabalyok

)  Biztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd altal kezelt iizleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétél szami-
tott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

2) A biztositd lzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal nem tarthat vissza informaciot a kézérdekii adatok nyil-
vanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, Info. tdrvényben meghatirozott adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén. Az iizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. éviV.
torvényben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

Pannénia Altalanos Biztosité Zrt.
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