EGYSZERUSITETT PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

az Eurorisk Biztositasi Alkusz Kft. iigyfelei részére

Panaszat az alabbi csatornakon jelezheti résziinkre:

Személyesen vagy postai kiildeményben: 1133 Budapest, Arboc utca 6.
Telefonon: 06 1 585 8888, a meniiben a 3. gomb.

E-mailben: info@eurorisk.hu

Weboldalunkon: https://www.eurorisk.hu/panaszkezelesi-eljarasunk

1.

Fé iranyelveink
A panaszkezelési eljarasunk soran johiszemuséget és tisztességet feltételezve jarunk el.

A panaszkezelés soran igyeksziink elkeriilni a pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat és a tovabbi
érdekellentétet.

Panaszkezelési tevékenységiink soran fokozottan biztositjuk a kdzérthetéséget, az atlathatésagot és
a kiszamithatosagot.

. A panasz bejelentésének modjai:

Szbbeli panaszt tehet személyesen kdzponti ligyfélszolgdlatunkon vagy barmelyik irodankban. A
panaszrél jegyzokdnyvet vesziink fel, amelynek maésolatat atadjuk Onnek. Panaszat bejelentheti
telefonon kdzponti ligyfélszolgalatunk telefonszaman, munkaidében. A hivasokat rogzitjiik, a
hangfelvételt kérésre téritésmentesen rendelkezésére bocsatjuk. Amennyiben munkaidén kiviil
hivja Call Centeriinket, visszahivast kérhet. Szobeli panaszat, amennyiben mod van ra, azonnal
megvalaszoljuk. Minden més esetben a jegyzokonyv felvétele utan 30 napon beliil irasban adunk
érdemi valaszt.

[rasbeli panaszat eljuttathatja résziinkre levélben vagy e-mail-ben. Az e-mail-ben kiildott
panaszbejelentésekre e-mailben is elkiildjiik valaszunkat.

A https://www.eurorisk.hu/panaszkezelesi-eljarasunk oldalon online is bejelentheti panaszat.
Amennyiben megadja e-mail cimét e-mail-ben fogjuk tajékoztatni allaspontunkrol.

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhato fel. A panasz kivizsgalasa az Gsszes
vonatkozé koriilmény figyelembevételével torténik.

I11. Panaszkezeléshez fiiz6do tajékoztatasi kotelezettség:

1.

2.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél az alabbi testiiletekhez, illetve
hat6sagokhoz fordulhat:

a) Magyar Nemzeti Bank
b) Pénziigyi Békélteté Testiilet
C) birésag.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 naptari napos térvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem minésiilé Ugyfél birésaghoz fordulhat.

V1. A panasz nyilvantartasa:

A panaszokrdl tarsasagunk nyilvantartast vezet, a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig meg0rizziik.

Részletes panaszkezelési szabalyzatunkat itt talalja:
https://www.eurorisk.hu/common/8500/upload/Panaszkezelesi szabalyzat 2022.02.01.pdf
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